Detalle Indicadores de Calidad 2017

% pendientes de alta CP / CB

Punto de partida:

Descripcion: Porcentaje de los casos pendientes de alta de CP sobre la proyeccion del total de casos de CP
Origen: Contingencias - Siniestros
Ramo: RG + RETA (AT y EP)
Gestion: Total nacional
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccion de Asistencia Sanitaria
L Conocer el porcentaje de los casos pendientes de alta de contingencias profesionales sobre la proyeccion
Propésito: . . . .
del total de casos de CP (con y sin baja) registrados por periodo.
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua
. . Porcentaje de casos pendientes de alta del sector dividido por la proyeccién de casos con baja del sector,
Férmula: : . .
sobre casos de contingencias profesionales (AT + EP).
Procedencia: CMA - |IE
Frecuencia: Mensual
Frecuencia de seguimiento: Trimestral
Punto de partida: 9,91% (diciembre 2016)
Valor Alarma: 9,91%
Apertura Accion de mejora Tras andlisis en el Comité de Gestién por Procesos
Observaciones: Andlisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial
Proceso: ASISTENCIA SANITARIA POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES
Dias Baja CP RG (sin SREL)
Descripcion: Dias de baja de los casos dados de alta y de los casos pendientes de alta.
Origen: Contingencias - Siniestros
Ramo: RG + RETA (AT y EP)
Gestion: Total (Indistinta o Gestion Directa + Externa o Con Repartos)
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccion de Asistencia Sanitaria
Propésito: Conocer los dias de baja para poder predecir la evolucion del coste de la IT.
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua
Férmula: Dias de baja del periodo (actualizados para periodos anteriores) de las altas y pendientes de alta.
Procedencia: Siniestros
Frecuencia: Mensual
Frecuencia de seguimiento: Trimestral

3.063.163 dias de baja

Procedencia:

Frecuencia:

Frecuencia de seguimiento:
Punto de partida:

Valor Alarma:

Apertura Accién de mejora
Observaciones:

Proceso:

Valor Alarma: 3.369.479 dias de baja
Apertura Accion de mejora Tras analisis en el Comité de Gestion por Procesos
Observaciones: Andlisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial
Proceso: ASISTENCIA SANITARIA POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES
Duracion media de los casos activos CP RG
Descripcion: Duracién media de las altas y pendientes de alta
Origen: Contingencias
Ramo: AT + EP (RG + RETA + REA)
Gestion: Total Nacional
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccion de Asistencia Sanitaria
L Conocer la duracién media de los casos activos de un periodo (que han sido alta en el periodo o siguen

Propésito: ;

pendientes de alta)
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua

Dias de baja totales de las altas en el periodo y de los pendientes de alta / altas en el periodo y pendientes
Formula: de alta. Para el calculo de los dias no se tiene en cuenta el primer dia de baja. En el denominador s6lo

tendremos en cuenta los casos que aportan algin dia de baja al numerador. O sea, no contamos los casos
con alta y baja el mismo dia.

Contingencias - Siniestros

Mensual

Trimestral

35,52 dias

35,52 dias

Tras andlisis en el Comité de Gestion por Procesos

Analisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial

ASISTENCIA SANITARIA POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES




% casos baja s/ primeras visitas CP (RG + RETA)

Proceso:

Descripcion: Porcentaje de casos baja en primeras visitas
Origen: Chaman
Ramo: General y RETA - CP
Gestion: Total (Indistinta o Gestion directa + Externa o con Repartos)

NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccion de Asistencia Sanitaria
Propésito: Obtener el porcentaje de Casos baja ocurridos en primera visita
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua
Formula: (CB en primera visita y urgencia / primeras visitas y urgencias) x 100
Procedencia: Chaman
Frecuencia: Mensual al cierre de cada mes
Frecuencia de seguimiento: Trimestral
Punto de partida: 43,03%
Valor Alarma: 42,00%
Apertura Accién de mejora Tras andlisis en el Comité de Gestién por Procesos
Observaciones: Andlisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial
Proceso: ASISTENCIA SANITARIA POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES

% ITCP (RG) sin SREL
L Porcentaje de Incapacidad Temporal sobre Cuotas cobradas de CP RG sin incluir el subsidio por riesgo
Descripcion: .
embarazo y lactancia.

Origen: Contabilidad y recaudacién
Ramo: General - CP
Gestion: Total (Indistinta o Gestién directa + Externa o con Repartos)

NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccién de Prestaciones
Propésito: Conocer el porcentaje de IT CP RG con respecto a las cuotas cobradas de CP RG.
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua
Férmula: (IT CP RG sin SREL / Cuotas CP RG) x 100
Procedencia: Contabilidad y Recaudacion
Frecuencia: Mensual al cierre de cada mes
Frecuencia de seguimiento: Trimestral
Punto de partida: 13,51%
Valor Alarma: 13,78%
Apertura Accién de mejora Tras andlisis en el Comité de Gestién por Procesos
Observaciones: Andlisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial
Proceso: PRESTACION ECNONOMICA CP

Dif. ITCP RG delegada RM (transversal)

Descripcion: Diferencia IT delegada CP General de Asepeyo con el resto de Mutuas
Origen: Contingencias
Ramo: General - CP
Gestion: Total (Indistinta o Gestién directa + Externa o con Repartos)

NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccién de Prestaciones
Propésito: Medir en términos comparativos con las restantes Mutuas nuestra eficacia en la gestion de la IT
Alcance: Todas las provincias (no sector), comunidades y Mutua
Férmula: Este indicador muestra 3 valores: 1) Porcentaje de IT CP delegada Asepeyo (provincia). 2) Porcentaje IT

: CP delegada RM (provincia). 3) Diferencia en puntos entre 3y 1.

Procedencia: ASID + AMAT
Frecuencia: Trimestral
Frecuencia de seguimiento: Trimestral
Punto de partida: -0,21 puntos
Valor Alarma: 0,00 puntos
Apertura Accién de mejora Tras andlisis en el Comité de Gestién por Procesos
Observaciones: Andlisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial

PRESTACION ECNONOMICA CP




% sobre cuotas Siniestro Graves AT + EP (pago + provision)

Descripcion: Ratio Resultado de Graves sobre Cuotas AT
Origen: CMA - Geograficos. Cuenta de Gestion
Ramo: General y RETA - CP
Gestion: Total Nacional
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccién de Prestaciones
Propésito: Conocer el porcentaje de resultado en siniestros graves con respecto a las cuotas cobradas de CP.
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua
Formula: (Resultado siniestros graves AT+EP / Cuotas CP) x 100
Procedencia: CMA - GEO/CG
Frecuencia: Mensual
Frecuencia de seguimiento: Trimestral
Punto de partida: 21,92%
Valor Alarma: 22,00%
Apertura Accion de mejora Tras andlisis en el Comité de Gestién por Procesos
Observaciones: Analisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial
Proceso: PRESTACION ECNONOMICA CP

Grado satisfaccion usuarios

Media de la valoracion del item "Satisfaccién global" de las encuestas de satisfaccion telefonica que se

Punto de partida
Valor Alarma:
Apertura Accién de mejora

Observaciones:

Proceso:

Frecuencia de seguimiento:

DS realizan a los usuarios que han utilizado los servicios sanitarios de la Mutua.
Origen: SAU
Ramo: Suma Ramos AT y CC
Gestion: Total nacional
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccién de Coordinacién de Servicios y Comunicacién
Propésito: Medir el nivel de satisfaccién percibida por el usuario respecto de los servicios de la Mutua en general.
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua
Formula: Suma del valor dgl item "Satisfaccién global" (escala de 0 a 10) de todas las encuestas realizadas/nimero
: de encuestas realizadas
Procedencia: Circular C-136/15
Frecuencia: Mensual
Frecuencia de seguimiento: Trimestral
Punto de partida: 8,20
Valor Alarma: 8,20
Apertura Accion de mejora Tras andlisis en el Comité de Gestién por Procesos
Observaciones: Andlisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial
Proceso: SEGUIMIENTO Y MEDICION
Dias Baja con deduccion CC RG
Descripcion: Dias de baja con deduccién de los casos dados de alta y de los casos pendientes de alta
Origen: Contingencias Comunes
Ramo: General - CC
Gestion: Total (Indistinta o Gestion directa + Externa o con Repartos)
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccién de Prestaciones
Propésito: Conocer los dias de baja con deduccién para poder predecir la evolucion del costes de la I.T.
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua
Férmula: Contador de los dias de baja con deduccion (actualizados para periodos anteriores) de los casos dados de
’ alta y de los casos pendientes de alta.
Procedencia: Contingencias
Frecuencia: Mensual al cierre de cada mes

Trimestral

14.612.489 dias de baja

16.219.863 dias de baja

Tras andlisis en el Comité de Gestion por Procesos

Andlisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial. Se miden s6lo los dias de baja que
generan los casos con deduccion. Los dias de baja de los periodos pasados van siendo actualizados cada
vez que se introducen bajas y altas correspondientes a periodos anteriores.

CONTROL Y SEGUIMIENTO SANITARIO ITCC
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% ITCC RG

Descripcion: Porcentaje de Incapacidad Temporal sobre Cuotas cobradas de CC RG
Origen: Contabilidad y recaudacion
Ramo: General - CC
Gestion: Total (Indistinta o Gestion directa + Externa o con Repartos)
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccién de Prestaciones
Propésito: Conocer el porcentaje de IT CC RG con respecto a las cuotas cobradas de CC RG
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua
Formula: (IT CC RG / Cuotas CC RG) x 100
Frecuencia: Mensual al cierre de cada mes
Frecuencia de seguimiento: Trimestral
Punto de partida: 120,61%
Valor Alarma: 127,85%
Apertura Accién de mejora Tras anélisis en el Comité de Gestion por Procesos
Observaciones: Analisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial
Proceso: PRESTACION ECONOMICA CC
Dif ITCC RG delegada RM (transversal)
Descripcion: Diferencia IT delegada CC General de Asepeyo y resto de mutuas
Origen: Contingencias Comunes
Ramo: General CC
Gestion: Total (Indistinta o Gestion directa + Externa o con Repartos)
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direcciéon de Prestaciones
Propésito: Medir en términos comparativos con las restantes Mutuas nuestra eficacia en la gestién de IT
Alcance: Todos las provincia (no sector), comunidades y Mutua
Férmula: Este indicador muestra 3 valores: 1) Porcentaje de IT CC delegada Asepeyo (provincia). 2) Porcentaje IT
: CC delegada RM (provincia). 3) Diferencia en puntos entre 3y 1.
Procedencia: ASID + AMAT
Frecuencia: Trimestral
Frecuencia de seguimiento: Trimestral
Punto de partida: -5,3 puntos
Valor Alarma: -5,0 puntos
Apertura Accién de mejora Tras andlisis en el Comité de Gestién por Procesos
Observaciones: Andlisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial
Proceso: PRESTACION ECONOMICA CC
% actuaciones control y seguimiento sobre CBD CC-RG
Descripcion: Porcentaje de bajas con deduccion que han tenido actuaciones de control y seguimiento de IT RG.
Origen: Chaman y Contingencias
Ramo: General - CC
Gestion: Total (Indistinta o Gestién directa + Externa o con Repartos)
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Total (Indistinta o Gestién directa + Externa o con Repartos)
. . Contactar sanitariamente con el maximo de trabajadores en situacion de baja médica por Régimen General.
Fltlo Ik Ampliar el abanico de acciones de control imiento de la IT
pliar el abanico de acciones de control y seguimiento de la IT.
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua
. . (Bajas con deduccion con primera visita, valoracion enfermeria o gestion auxiliar sanitaria de CC primera) x
Formula: .
100 / Total casos con deduccion
Procedencia: Chaman y Contingencias
Frecuencia: Mensual al cierre de cada mes

Frecuencia de seguimiento:
Punto de partida:

Valor Alarma:

Apertura Accién de mejora
Observaciones:

Proceso:

Trimestral

79,12%

70,00%

Tras analisis en el Comité de Gestion por Procesos

Analisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial
CONTROL Y SEGUIMIENTO SANITARIO ITCC
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% propuestas de alta + incapc. sobre CBD CC-RG

Descripcion: Porcentaje de bajas con deduccién con propuesta de alta o propuesta de incapacidad de CC RG
Origen: Chaman y contingencias
Ramo: General - CC
Gestion: Total (Indistinta o Gestion directa + Externa o con Repartos)
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccién de Prestaciones
Propésito: Obtener el total de propuestas de alta e incapacidad realizadas sobre casos con deduccion. Ampliar el
: abanico de propuestas de alta e incapacidad de R. General.

Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua

. . (Casos con deduccién con propuesta de alta o propuesta de incapacidad) x 100 / Total casos con
Formula: .

deduccién R. General
Procedencia: Chaman y contingencias
Frecuencia: Mensual
Frecuencia de seguimiento: Trimestral
Punto de partida: 16,01%
Valor Alarma: 25,00%
Apertura Accién de mejora Tras andlisis en el Comité de Gestién por Procesos
Observaciones: Analisis del indicador de manera trimestral en el comité sectorial
Proceso: CONTROL Y SEGUIMIENTO SANITARIO ITCC
Plazo respuesta quejas y reclamaciones (dias)
Descripcion: Plazo medio de respuesta de quejas y reclamaciones (promedio de dias)
Origen: SAU
Ramo: Suma de ramos AT y CC
Gestion: Total nacional
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccién de Coordinacién de Servicios y Comunicacién
Propésito: Medir el plazo medio de respuesta al usuario que cursa una queja o una reclamacion
Alcance: Todo el territorio
Férmula: Promedio del plazo desde la fecha de registro de la reclamacion hasta la fecha en la que se remite la
: respuesta al usuario.

Procedencia: Informe SAU
Frecuencia: Mensual
Frecuencia de seguimiento: Semestral
Punto de partida: 22,39 dias
Valor alarma: 24,50 dias

Apertura Accién de mejora
Proceso:

Se abrira Accién de mejora si se supera el margen tolerable durante seis meses consecutivos.
SEGUIMIENTO Y MEDICION

% Llamadas desbordadas / recibidas
Descripcion: % Llamadas desbordadas. Llamadas no atendidas en los CCAA, Hospitales y Oficinas de la Mutua
Origen: SAU
Ramo: Suma de ramos AT y CC
Gestion: Total (Indistinta o Gestién directa + Externa o con repartos)
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccién de Coordinacién de Servicios y Comunicacién
Propésito: Seguimiento periodico de las llamadas que no son atendidas en los centros/oficinas.
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua.
p El indicador que se establece es el porcentaje de llamadas no atendidas en el centro/oficina sobre el total
Formula: L
de llamadas recibidas
Procedencia: SAU
Frecuencia: Mensual
Frecuencia de seguimiento: Semestral
Punto de partida: 3,05%
Valor Alarma: 4,00%

Apertura Accién de mejora
Proceso:

Se abrira Accion de mejora si se supera el valor alarma.
SEGUIMIENTO Y MEDICION (ATENCION AL MUTUALISTA / USUARIO)
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Atencion al mutualista/usuario - Tiempo cierre SA

Descripcion: Tiempo de cierre de las solicitudes de atencién
Origen: SAU
Ramo: Todos los ramos
Gestion: Total (Indistinta o Gestion directa + Externa o con repartos)

NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccion de Coordinacién de Servicios y Comunicacion
Propésito: Medir la duracién media de las solicitudes de atencion
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua

, (Suma del tiempo transcurrido (en dias) desde la fecha de creacion de las solicitudes de atencion hasta la
Férmula: fecha d . ., - .
echa de su cierre) / nimero de solicitudes atencién creadas.

Procedencia: Aplicacién SAU
Frecuencia: Mensual
Frecuencia de seguimiento: Semestral
Punto de partida: 6,23 dias
Valor Alarma: 7,00 dias
Apertura Accién de mejora Se abrira Accién de mejora si se supera el valor alarma tres meses consecutivos
Proceso: SEGUIMIENTO Y MEDICION

Plazo medio resolucion de expediente CATA

Apertura Accién de mejora
Proceso:

Descripcion: Plazo medio resolucién de expedientes CATA

Origen: CATA

Ramo: Ramo 7 (CATA)

Gestion: Total (Indistinta o Gestion Directa + Externa o Con Repartos)
NOTAS DE AYUDA

Responsable: Direccién de Prestaciones

Propésito: Mejorar la gestién de los expedientes tramitados en CATA

Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua

Procedencia: Rapsodia

Frecuencia: Mensual

Frecuencia de seguimiento: Semestral

Punto de partida: 25,62 dias

Valor Alarma: 25,00 dias

Se abrira Accion de mejora si se supera el valor alarma seis meses consecutivos
CESE DE ACTIVIDAD DE TRABAJADORES AUTONOMOS

% Cumplimiento Presupuesto Ayudas Sociales
Ny Cumplimiento anual del presupuesto de ayudas sociales (Compafia 01; cuentas 6367970, 6367975 y
Descripcion: 6367995)
Origen: Contingencias profesionales
Ramo: Suma ramos 1y 6
Gestion: Total (Indistinta o Gestién directa + Externa o con repartos)
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccién de Prestaciones
Propésito: Medir el cumplimiento del presupuesto anual asignado para las ayudas sociales que acuerda la CPE.
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua.
Formula: (Gasto contabilizado) x 100 / presupuesto anual aprobado
Procedencia: Cuenta de gestion sin repartos
Frecuencia: Mensual
Frecuencia de seguimiento: Semestral
Punto de partida: 105,80%
Valor Alarma: 95,00%
Apertura Accion de mejora Se abrira Accién de mejora si se supera el valor alarma seis meses consecutivos
Proceso: GESTION DE SOLICITUDES DE PRESTACIONES ESPECIALES
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N¢ solicitudes bonus no desfavorables

Descripcion: Numero de solicitudes bonus gestionadas durante el ejercicio con informe propuesta no desfavorables
Origen: Contingencias profesionales
Ramo: Régimen General
Gestion: Total (Indistinta o Gestion Directa + Externa o Con Repartos)
NOTAS DE AYUDA

Responsable: Direccién de Prevencion
Propésito: Realizar un seguimiento de las solicitudes del bonus con informe propuesta no desfavorables segun lo

: establecido en el R.D.404/2010
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua.
Procedencia: Direccién de Prevencién

. En el mes de julio se conocera el nimero de solicitudes de incentivo no desfavorables, que no variara hasta
Frecuencia: finales de af

inales de afio.

Frecuencia de seguimiento: Semestral
Punto de partida: 2.554 solicitudes
Valor Alarma: 2.670 solicitudes
Apertura Accién de mejora Se abrira Accién de mejora si no se alcanza el valor alarma
Proceso: GESTION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Apertura Accién de mejora

Horas formacion por empleado indefinido
Descripcion: Numero de horas de formacién por empleado indefinido
Origen: UCA
Ramo: Total ramos
Gestion: Total (Indistinta o Gestién Directa + Externa o Con Repartos)

NOTAS DE AYUDA

Responsable: Direccion de Recursos Humanos
Propésito: Conocer el nimero de horas empleadas en formacion por empleado al afio
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la mutua
Férmula: Horas de formacion acumuladas del afo / nimero de empleados indefinidos
Procedencia: UCA - DRRHH
Frecuencia: Mensual
Frecuencia de seguimiento: Semestral
Punto de partida: 36,11 horas
Valor Alarma: 30,00 horas

Se abrira Accién de mejora si no se alcanza el valor alarma en Tam seis meses consecutivos
Tener en cuenta las tendencias y ciclos de planificacién y programacion de la formacion dentro del afo en

Punto de partida:
Valor Alarma:

Apertura Accién de mejora

Observaciones:

Proceso:

Observaciones:
curso
Proceso: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Auditorias de Instalaciones
L Valor que refleja el estado de una Dependencia al valorar siete bloques y cinco bloques de requisitos
Descripcion:
documentales
Origen: Direccion de Instalaciones y Equipos
Ramo: Suma de ramos AT y CC
Gestion: Total nacional
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccién de Instalaciones y Equipos
e Tener un conocimiento del estado de las instalaciones a nivel técnico de las Dependencias de Asepeyo.
Propésito: . . L ) } I
Cumplir la cifra de auditorias de instalaciones planificada.
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la mutua
Procedencia: Control Técnico DIE
Frecuencia: Semestral
Frecuencia de seguimiento: Semestral

177 auditorias

160 auditorias

Se abrira Accion de mejora si no se supera cualquiera de los margenes tolerables, siempre que haya
presupuesto

Cuando una dependencia tiene un valor inferior a 40 las acciones a tomar pueden estar supeditadas a la
aprobacién de las inversiones, o presupuesto en el capitulo 2.

GESTION DE INSTALACIONES Y EQUIPOS
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N? impactos en medios de comunicacion

Descripcion:

N¢ impactos en medios de comunicacion

Punto de partida:

Valor Alarma:

Apertura Accién de mejora
Proceso:

Origen: SAU
Ramo: Suma de ramos AT y CC
Gestion: Total
NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccion de Coordinacion de Servicios y Comunicacién
Propésito: Medir el nimero de impactos en medios de comunicacién (digital, impresa, medios)
Alcance: Todos los ambitos territoriales de la Mutua
Procedencia: Area de redaccion y prensa - DCSyC
Frecuencia: Semestral
Frecuencia de seguimiento: Semestral

2.201 impactos

2.000 impactos

Se abrira Accién de mejora si no se alcanza el valor alarma
GESTION DE LA COMUNICACION Y LA DIVULGACION

Apertura Accién de mejora
Proceso:

N2 documentos con firma biométrica
Descripcion: Numero de documentos con firma biométrica
Origen: DTIC
Ramo: Todos los ramos
Gestion: Total

NOTAS DE AYUDA

Responsable: Direccion de Tecnologias de Informacién y la Comunicacion
Propésito: Realizar un seguimiento del nimero de documentos con firma biométrica
Alcance: Toda la organizacion
Procedencia: DTIC
Frecuencia: Mensual
Frecuencia de seguimiento: Semestral
Punto de partida: 44.000
Valor Alarma: 50.000

Se abrira Accién de mejora si no se alcanza el valor alarma
GESTIO DE LA DOCUMENTACION Y LOS REGISTROS

Concertacion sanitaria

Descripcion: Numero de licitaciones de conciertos sanitarios
Origen: Direccién de Contratacién
Ramo: Todos los ramos
Gestion: Total (Indistinta o Gestion Directa + Externa o Con Repartos)

NOTAS DE AYUDA
Responsable: Direccion de Contratacién

SO Realizar un seguimiento del la publicaciéon de licitaciones de conciertos sanitarios (priorizando,
Propésito: . ) . .
especialmente, aquellos conciertos suscritos con anterioridad al 2008).

Alcance: Toda la organizacion
Procedencia: D.Contratacion
Frecuencia: Semestral
Frecuencia de seguimiento: Semestral
Punto de partida: 17
Valor Alarma: 90
Apertura Accion de mejora Se abrira Accién de mejora si no se alcanza el valor alarma
Proceso: COMPRAS Y CONTRATACION




