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1. Mision y vision de la transformacion digital en
Asepeyo

La digitalizacién esta modificando profundamente la
sociedad. Este proceso obliga a todas las
organizaciones a revisar sus procesos y productos,
a dotarse de estructuras agiles que permitan dar
respuesta a esas nuevas necesidades.

Actualmente son muchas las organizaciones
empresariales que estan evaluando su situacién
respecto al grado de digitalizacion en el que se
encuentran. En este contexto existe la necesidad de
abordar nuevos proyectos que les ayuden a
evolucionar en esta linea. A este proceso se le
denomina “Transformacion Digital”.

Este cambio supone un reto en la adopcién de
nuevas tecnologias y de modelos de arquitectura
empresarial adecuados para el negocio. El proceso
se basa en el uso generalizado de internet, la
integracion de cualquier dispositivo de acceso a la
informacion, nuevos habitos de consumo, agilidad
organizativa y nuevos formatos de informacion y, en
definitiva, en una nueva experiencia de usuario.

Asepeyo necesariamente debera adaptar la
arquitectura tecnolégica asi como explorar nuevos
modelos de desarrollo y programacion, que
permitan un despliegue multiplataforma vy
multidispositivo en el front-office. Para ello se pondra
énfasis en la generacion, almacenaje y tratamiento
de los datos.

Con todo ello hemos definido una mision y una
vision de lo que queremos que sea nuestra
organizacién en relacién al entorno digital.
o Mision
Mejorar la experiencia de usuario mediante la
adaptacion de los procesos y la conectividad en
un entorno de sociedad digitalizada.
o Vision
Ser referentes en digitalizacién de procesos y
servicios de valor afiadido en las materias
propias de nuestra gestion.

e Valores

El modelo de transformacion digital de los valores
corporativos se produce de la siguiente forma:

1. Vocacion de servicio: servir a nuestros
clientes en modo 7/24 y multicanal,

procurando alcanzar, en todo momento, los
maximos estandares de calidad.

2. Orientacién a las personas: promover
espacios que potencien las relaciones
personales externas e internas, siempre de
forma transparente y abierta.

3. Eficiencia y sostenibilidad econémica:
gestionar proyectos y recursos con criterios
de prudencia, sostenibilidad y transparencia.

4. Innovacién: maximizar la gestion de la
innovacién orientada a la satisfaccion de
necesidades reales de nuestros clientes,
aplicada a todos los ambitos de gestion.

5. Trabajo en equipo: incentivar la integracion
de cada uno de nuestros profesionales en la
estrategia general de la empresa,
promoviendo el trabajo colaborativo entre
equipos y departamentos.

Para llevar a cabo esta misién y visién no partimos
de cero, aportamos algunos antecedentes que han
constituido nuestros primeros pasos hacia el inicio
de la fase de transformacién digital. No obstante,
somos conscientes de que nos queda un largo y
dificil camino por recorrer para convertirnos en una
mutua digital.

2. Principios basicos de la transformacion digital

Con nuestra transformacion digital pretendemos
ofrecer a nuestros grupos de interés un conjunto de
experiencias integradas e interactivas. Esto quiere
decir que cualquier operativa podra empezar en un
centro asistencial y seguirse por un canal digital o,
viceversa, empezar por un canal digital y finalizar
presencialmente en el centro. Todo ello
manteniendo una misma experiencia de usuario
y sin que haya duplicidad ni pérdida de informacion
durante el proceso.

Basamos el éxito de esta transformacién digital en
tres grandes pilares:

Procesos y datos

Nuestros trabajadores protegidos, empresas
mutualistas, asesores laborales y proveedores
deben poder interactuar con nosotros las 24 horas
del dia, todos los dias del afio, desde cualquier
ciudad y con cualquier medio o dispositivo a su
alcance, de forma transparente y segura. Y,
ademas, deben poder ser atendidos de manera
inmediata, gestionando sus servicios de manera



sencilla. Esto exige que nos replanteemos si
nuestros procesos se adaptan a esa nueva realidad.
Alld donde exista esa adaptacion sera posible
aplicar la capa de la tecnologia con pocos cambios.
Alli donde no, sera necesario iniciar procesos que
lo permitan.

Por otro lado, debemos dotarnos de un sistema de
gestion de Big Data y de proyectos, priorizando la
transformacion de aquellos procesos front office de
cliente externo.

Elementos sobre los que abordaremos la
transformacién de procesos y datos:

e Conectividad: modernizar la infraestructura
tecnolégica que soportara los procesos. Enfasis
en las redes de datos, las comunicaciones y la
movilidad.

e Colaboracion: aprovechar las capacidades de
las herramientas colaborativas para trabajar en
equipo de forma distribuida.

o Movilidad y multicanalidad: apertura de
multiples canales para llegar a nuestros puntos
de interés. Capacidad de interaccion cuando se
quiera y desde donde se quiera.

¢ Innovacion: actitud abierta para explorar nuevas
opciones € incorporar tecnologias que aporten
nuevos valores a los procesos de negocio.

Tecnologia

Elementos sobre los que abordaremos la
transformacién tecnol6gica:

o Renovacion de las aplicaciones legacy' a una
arquitectura que soporte el desarrollo e
implantaciéon de las nuevas aplicaciones.

o Gestion de la seguridad de la informacion con
objeto de preservar y asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion corporativa.

e Actualizacion tecnolégica en materia de
equipamiento de hardware.

o Utilizacion de herramientas analiticas y de
business intelligence para identificar
oportunidades y mejorar los servicios.

1 Un sistema heredado (o sistema legacy) es un sistema informatico (equipos
informéticos o aplicaciones) que ha quedado anticuado pero que sigue siendo
utilizado por el usuario (generalmente, una organizaciéon o empresa) y no se quiere
0 no se puede reemplazar o actualizar de forma sencilla.

Personas y cultura

Para que el proceso de transformacion tenga éxito
tiene que ser especialmente un proceso de
transformacion cultural. La cultura es el conjunto de
actitudes, experiencias, creencias y valores que
cada uno de los profesionales imprime en la
empresa. Por lo tanto, las personas son claves y
necesitaremos que el proyecto sea de toda la
empresa. Para ello sera necesario iniciar una serie
de cambios en diferentes niveles o capas:

o Iniciar una nueva estructura organizativa
digital que facilite la transicién hacia esa nueva
cultura.

o Fomentar un liderazgo colaborativo,
participativo y adaptado a la nueva estrategia
digital.

o Desarrollar el conocimiento digital de forma
interna de modo que nos permita marcar
estrategias y exigir su cumplimiento.

3. Objetivos estratégicos y lineas de accion

Asepeyo ha definido la transformacion digital como
uno de los seis objetivos corporativos a conseguir
en el marco de su Plan Estratégico 2017-2020.

Lineas estratégicas

o Desarrollar un canal digital para llegar de una
manera mas Optima a nuestros publicos de
interés. Desplegar procedimientos, productos y
servicios que incorporen los Ultimos avances en
tecnologia.

e Transformar la infraestructura de Ilas
tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), para adaptarla al cambio tecnologico y
facilitar la comunicacién con el usuario.

e Innovar en servicios basados en el uso
intensivo de la tecnologia aplicada y el Big Data.

o Coordinar el avance tecnoldgico de modo que se
mejore la productividad y la eficiencia del
servicio.

o Equiparar el desarrollo de las personas con el
desarrollo tecnolégico, en especial del equipo
directivo.

Estas lineas estratégicas se han dividido en una
serie de proyectos operativos.



4. ‘Asepeyo Live’, nuestro proyecto de
transformacion digital

Para conseguir la transformacion digital
necesitamos una marca identificativa que nos
posicione en el mercado como un empresa sélida
que mira hacia el futuro.

ASEPEYO

o]

‘Asepeyo Live’ es una experiencia para el
usuario disponible las 24 horas del dia, durante
toda la semana.

Ala hora de estructurar la organizacion de nuestro
sistema de proyectos, partimos de la base de que
todas las areas deben tener un referente propio en
el que trabajar. Es evidente que no todos los
proyectos requeriran el mismo esfuerzo ni tendran
el mismo nivel de madurez en su evolucion, pero es
fundamental que quienes interactien con Asepeyo
puedan percibir que se producen avances hacia la
transformacién digital.

Todos los proyectos deben tener como finalidad la
mejora de la experiencia de usuario. Nuestro
objetivo debe ser ofrecer las mejores soluciones y
facilitar las gestiones para resolver cualquier
situacion que nos presente nuestro usuario. Desde
el punto de vista metodologico hemos diferenciado
entre:

o Dimension externa: proyectos que van
dirigidos, fundamentalmente, a grupos de interés
externos. Mejorar su experiencia de cliente o
usuario.

o Dimension interna: proyectos para mejorar la
experiencia de usuario de grupos de interés
internos. Mejorar la estructura de sistemas,
procesos 0 comunicaciones.

Proyectos dimensién externa

Grupo de interés: empresas mutualistas,
asesores y despachos laborales

o Asepeyo Oficina Virtual (AOV) App ‘Asepeyo
empresas’: entorno para la gestion y
comunicacién con mutualistas y asesorias
laborales, tanto en formato web como App.

Desarrollo de un mayor numero de
funcionalidades destinadas a satisfacer las
necesidades del cliente digital y mejorar su
experiencia de usuario (user experience, UX).
Apuesta por la omnicanalidad y personalizacion
de los servicios.

e Analisis Dinamico de Datos (ADD): business
intelligence aplicado al informe corporativo de
empresas -IEM- (informe de empresa
mutualista).

o Dosier de bienvenida: envio de la informacion
que permita un correcto conocimiento de
nuestros servicios y prestaciones a nuevos
mutualistas y trabajadores protegidos.

o Inscripciones a jornadas: gestion on line de
inscripciones a jornadas divulgativas para
mutualistas y logistica asociada, incluyendo las
acciones de sensibilizacién en prevencion.

o Tramitacion de bonus: gestion de la solicitud de
bonus.

Grupo de interés: usuarios (trabajadores
protegidos)

Asepeyo Oficina Virtual (AOV) y App ‘Mi Asepeyo’:

entorno para la gestion y comunicacion con
usuarios y pacientes, tanto en entorno web

como App, con incorporacién de videollamada.

o Carteleria digital: sistema integrado de
carteleria digital para la difusién de comunicacion
corporativa en nuestros centros asistenciales y
hospitales. Se incorporaran tutoriales y guias de
ayuda, dirigidas a los pacientes, para mejorar el
conocimiento de la Mutua y sus prestaciones.

o Wifi Asepeyo: red corporativa wifi en todos los
centros para la conexion a internet y la recepcion
de mensajes personalizados a pacientes vy
usuarios.

o Firma biométrica: modelo de procedimiento de
firma biométrica de documentacion de usuarios
y pacientes en los centros con despliegue
progresivo de funcionalidades y perfiles de
puestos de trabajo.

« Inteligencia artificial aplicada a contact
centers: aplicacibn de bots que permitan
optimizar, en una primera fase, la eficiencia del
Servicio de Atencion al Usuario y de la Oficina de
Coordinacion de Servicios, incrementando la
calidad percibida de sus clientes.



Grupo de interés: pacientes (trabajadores
protegidos)

Telemedicina: servicio corporativo de
interconsultas médicas que permite diagnosticar
a un paciente ubicado en un centro de la Mutua
con carencia de especialista o contrastar una
segunda opinion.

Pantallas interactivas hospitales: servicio de
comunicacion integrada interactiva en las
habitaciones de los hospitales para que el
paciente pueda obtener servicios e informacion
de forma personalizada.

Inteligencia artificial aplicada a diagnodsticos:
aplicacién de técnicas de inteligencia artificial
para automatizar y mejorar la asignacion de
diagnésticos en CIE10 y CIE9.

Tele-rehabilitacién: proyecto de realidad virtual
para la mejora de la eficiencia de nuestros
servicios de rehabilitacién y de la experiencia de
paciente, teniendo en cuenta factores de
rentabilidad asociada.

I+D+i sanitario: la innovacion aplicada a la
medicina debe ser un elemento de capital
importancia en una empresa eminentemente
sanitaria. Generaciobn de un ecosistema
especifico de innovacion aplicada a la medicina,
tanto mediante el desarrollo de iniciativas
internas como mediante alianzas externas (open
innovation).

Multiples grupos de interés

Web corporativa: transformacién de la web
corporativa para ponerla en consonancia con su
mision. Maximizar el posicionamiento SEO y
optimizar la orientacién a cliente externo en
todos sus contenidos.

Asepeyo Inbound: metodologia que permite
que los usuarios y clientes potenciales nos
encuentren en Internet y conozcan nuestros
productos y servicios, mediante ofertas de valor
no intrusivas basadas en la generacion y difusion
de contenidos de calidad.

AOV proveedores externos: entorno de
intercambio de informacion bidireccional con los
proveedores sanitarios en formato web.

Certificado digital: procedimiento corporativo
para la facilitacion de la firma electrénica en
documentacion interna y externa con garantias
de trazabilidad.

Academia audiovisual Asepeyo: Produccion
audiovisual propia. Contenidos relacionados con
las prestaciones y servicios que gestiona
Asepeyo. La finalidad de la academia es
conseguir explicar de forma clara, sencilla,
transparente y accesible todas las competencias
de la Mutua.

Proyectos Dimension interna

Grupo de interés: empleados de Asepeyo

AOV empleados: autoservicio del empleado y
gestion de manager dinamico, en tiempo real y
con adaptacion a dispositivos moviles (App).

Escritorio  all-in-one: integracion  del
escritorio/Portal del empleado/intranet
corporativa mediante un espacio para la gestion
colaborativa.

Gestor de proyectos: espacio virtual
colaborativo para la gestion de proyectos y del
aprendizaje.

Competencias digitales: plan de desarrollo de
las competencias digitales del personal.

‘Asepeyo Innova’: se creara y potenciara la
innovacion constante y desarrollo de productos
y servicios digitales dirigidos a nuestros grupos
de interés. Se apoyara en el trabajo colaborativo
y la gestion de proyectos con metodologias
Design Thinking, Agile y open innovation. Se
creara un grupo de personas que lideraran esta
innovacién, buscando implicar a los trabajadores
de Asepeyo en los proyectos, compartir el
conocimiento y potenciar la apuesta de la Mutua
hacia la mejora constante.

Optimizacion de procesos

Prestaciones: desarrollo del programa de
gestion integral de prestaciones econdmicas,
tanto para contingencias comunes como
profesionales.

Afiliacion: disefio y ejecuciéon del nuevo
programa de gestion de afiliacion y recaudacion
(opcionalmente, incluyendo un modulo bonus 'y
CRM).

Contabilidad y facturacién: elaboracion e
implantacién del proceso interno de contabilidad
y facturacién, desde la recepcién de la factura
por la contratacién de un servicio o la compra de
un bien, hasta su contabilizacién y consolidaciéon
del sistema.



o Data Analytics: aplicacién de un programa de
business intelligence para el analisis de datos y
estadistica dirigidos al cliente interno (estructura
directiva) y externo (sociedad y medios).

o Historia clinica: programa de historia clinica
que pueda sustituir y/o evolucionar el actual ERP
sanitario (CHAMAN).

o APP gestion hospitalaria: aplicacion mévil de
soporte a la operativa hospitalaria para el registro
de constantes médicas, actuaciones de
enfermeria y toma de medicacion, entre otras.

o Gestor electronico de expedientes de
contratacion y plataforma de licitacion
electrénica: aplicativo que servird como gestor
electronico de expedientes y, a partir del 2018 (o
cuando lo indique la normativa), de plataforma
para realizar las licitaciones electronicas.

Optimizacion de infraestructuras

o Comunicaciones unificadas: implantacion de
un modelo de comunicaciones unificadas que
permita el trabajo colaborativo, la movilidad, la
omnicanalidad y la integracién de la informacion
(webinars,  videoconferencia, integracion
fijo-movil).

o Inmoética: sistema corporativo de building
automation (BMS) y de building information
modeling (BIM) modelado de la informacion, para
la estandarizacion de la construccion de los
nuevos centros.

o GMAO: nueva herramienta para la gestion del
control de acceso de los proveedores externos y
del CAE en los centros; asi como de GMAO para
la mejora en la gestion del mantenimiento de los
mismos, basado en la experiencia del usuario.

o Impresion 3D: uso de esta tecnologia para el
desarrollo de maquetas o férulas que
contribuyan a facilitar una mejor y mas rapida
solucién en los procesos quirdrgicos.

o Virtuals ergonomics: aplicacion que analiza el
desempeno de una actividad profesional y
evidencia aquellas posturas con mayor riesgo de
generar lesiones o enfermedades profesionales.

5. Metodologia para la gestion de proyectos

‘Asepeyo Live’ es un proyecto ambicioso y de gran
alcance. Esto hace que, si se quiere asegurar el
control de todos los aspectos implicados y reducir el
tiempo de desarrollo, sea imprescindible disefar e

implantar una metodologia corporativa de gestion
de proyectos. Dicho sistema debe afectar a los
siguientes puntos:

Fase de diseno: una de las premisas sobre las que
vamos a construir el sistema es que todo proyecto
debe tener un analisis funcional completo que
recoja todos los aspectos necesarios para su
correcto desarrollo. Para ello se ha dispuesto el
siguiente procedimiento:

o Propuesta: ademés de las direcciones
propietarias de cada proceso, cualquier
empleado de Asepeyo podra impulsar el
desarrollo de un proyecto de transformacion
digital. Para ello, la persona debera rellenar la
ficha de proyecto exponiendo el propoésito, la
descripcién y los objetivos esperados del mismo,
asi como encontrar un miembro del equipo
directivo de la Mutua que esté dispuesto a
esponsorizar el proyecto. A partir de ese
momento, ambos haran llegar el proyecto al
Comité Estratégico de Transformacion Digital,
que debera tratarlo en la siguiente reunién a su
recepcion. Como consecuencia de esa
valoracion, podra derivarse la primera
aprobacion para su inclusidén en ‘Asepeyo Live’,
la denegacion razonada o la solicitud de
aclaraciones para la siguiente reunion.

o Anteproyecto técnico: una vez superada la
fase anterior, la propuesta sera analizada por la
DTIC quien, en un plazo maximo de tres meses,
completara la ficha de proyecto y elaborara un
presupuesto y un informe de viabilidad técnica.
En dicho informe se referira el grado de
complejidad de su desarrollo, la posibilidad de
integracion con sistemas corporativos, la
disponibilidad presupuestaria (incluyendo la
necesidad o no de proceder a solicitar
autorizaciones externas) y una propuesta de
equipo de desarrollo de proyecto. Dicho
anteproyecto sera elevado al Comité Estratégico
TIC para que sea aprobado definitivamente.

o Proyecto técnico: se reunira el equipo de
proyecto y analizara el proceso afectado
teniendo en cuenta siempre la opinion y
necesidades del cliente final (mediante el uso de
la metodologia Design Thinking).

Organizacioén del desarrollo del proyecto
El seguimiento operativo de cada proyecto se

realizara por el equipo de proyecto, formado por
aquellas personas de las diversas direcciones



funcionales involucradas en el mismo. Estos
comités de proyectos se reuniran una vez al mesy
seran liderados por los Equipos Técnico -
Funcionales (ETF) compuestos por:

o Coordinador de proyecto. Nombrado por la
Direccion Funcional (en determinados proyectos
lo podréa ser por la Organizacion Territorial o por
los hospitales). Se nombrara un coordinador de
proyecto por la Direccion Funcional propietaria
del proceso afectado (varios en el caso de existir
varios procesos con varios propietarios
afectados). Su objetivo principal es realizar el
andlisis funcional del proyecto. Para colaborar en
ese fin podran designarse otros técnicos de
direccion y/o responsables de la Organizacion
Territorial u hospitalaria, que formaran parte del
equipo de proyecto, junto con el jefe de proyecto
TIC. El perfil de todos ellos se correspondera con
el de un profesional conocedor en detalle del
proceso y la operativa de la direccién funcional y
del centro asistencial. Deben ser capaces de
entender y documentar las diferentes fases vy,
eventualmente, realizar una reingenieria sobre el
propio proceso.

o Jefe de proyecto TIC. La Direccion de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(DTIC) asignara a cada proyecto un Jefe de
proyecto, quien sera el interlocutor en todo lo
relacionado con el mismo. Es el responsable de
la gestion de los proyectos que se le asignen,
desde el inicio (entendimiento de las
necesidades y toma de requerimientos) hasta el
cierre, con la implantacion efectiva del mismo.
Asimismo, es el interlocutor entre las direcciones
funcionales implicadas y los proveedores
externos, en caso de existir. Por lo tanto, es un
perfil profesional que enlaza el conocimiento del
negocio con el conocimiento técnico de los
sistemas de la Mutua. En funciébn de la
complejidad del propio proyecto podra destinarse
uno o mas técnicos de TIC al mismo, quienes
formaran parte del mismo.

Por otro lado, el Jefe de Proyecto sera el
responsable de validar las Demandas de
Aplicaciones y Proyectos (DAP) en el sistema y
de establecer la coordinacibn con los
proveedores tecnoldgicos que colaboren en el
proyecto. Igualmente, ser el responsable de
realizar la gestion y el seguimiento de la
evolucion de todos los desarrollos bajo su ambito
de responsabilidad en el gestor de proyectos
corporativo, definiendo las fases, tareas e hitos,
su estado y grado de avance, asi como la gestion
documental 'y entregables que estén
establecidos.

Metodologia de desarrollo de proyecto. Sera
necesario seguir las metodologias estandar de
gestion de proyectos que funcionan en el campo del
desarrollo del software.

Herramienta de gestion y seguimiento de
proyectos. Las solicitudes de nuevo desarrollo y
evolutivos informaticos se gestionan a través de la
aplicacion DAP, la cual nos permite un seguimiento
con el proveedor de outsourcing de IT, permitiendo
evaluar el coste de los desarrollos y el intercambio
de informacién bidireccional con garantias de
trazabilidad.

Sin embargo, para el comité de proyecto se contara
con una herramienta colaborativa que gestionara la
recepcion, registro y consulta de las propuestas, su
filtrado para la inclusién en las agendas del Comité
de proyecto y la generacion de las actas con las
decisiones tomadas. La herramienta propuesta es
EasyReadmine. Actualmente esta en fase piloto
con los proyectos que gestiona la DTIC y a los
cuales se incorporaran en breve los proyectos
estratégicos.

La metodologia anterior, adaptada en cada caso a
las necesidades concretas, se aplicara también para
la revision de los procesos actualmente definidos
sobre los que se persiga una mejora para ganar en
agilidad, eficiencia y eficacia.

6. Cultura digital, personas y gestion del cambio

Como se ha comentado anteriormente, las
personas, sus comportamientos y la cultura y
gestion del cambio son pilares fundamentales
para el éxito de la transformacion digital en una
organizacion. En nuestro proyecto trabajamos en
varias direcciones:

El liderazgo digital

En un proyecto de transformacién digital, como en
cualquier otro que afecte transversalmente a toda la
organizacion, es necesario establecer una linea
estratégica de trabajo cuyo propésito sea
transformar el liderazgo corporativo en digital. De no
lograrse, el proyecto crecera desde el punto de vista
de los procesos y de los proyectos, pero se
estancara porque los profesionales, empezando por
sus lideres, no sabran encontrar un relato propio en
el proceso y no se alinearan con el mismo.

Con el objetivo de alinear el liderazgo con el grado
de avance del proyecto de transformacion digital, se
han definido una serie de acciones a desarrollar en
el periodo de tiempo del proyecto:



¢ Medicion del conocimiento digital de los
lideres formales. Lo que no se puede medir no
puede ser gestionado. En primer lugar, nos
hemos propuesto hacer un diagnostico sobre el
estado de situacion del conocimiento digital por
parte de nuestro equipo directivo. Para ello, se
ha previsto la realizacion periddica de test
diagnosticos. Con los resultados realizaremos
una monitorizacion permanente del estado de
situacion y adoptaremos medidas al respecto.
Estos test seran emitidos, desde la Universidad
Corporativa Asepeyo, en la primera quincena de
cada mes de junio.

o Formacion sobre conocimiento del entorno
digital: en funcion de cada colectivo implicado,
se debe definir un programa especifico tendente
a incrementar el conocimiento sobre el hecho
digital y sobre su afectacion a las
organizaciones. El modelo de despliegue es el
siguiente:

Equipo directivo hasta segundo nivel?:
calendario de sesiones formativas (‘Viernes
Digitales’) para obtener, de referentes
empresariales, diversas visiones sobre la
transformacion digital.

Equipo directivo hasta tercer nivel3::
programas formativos ad hoc segmentado en
funcion del rol asignado. Un modulo comun
para todos y una posterior segmentacion
entre directivos mas orientados a procesos
internos y directivos mas orientados a
clientes. Esta formacion se llevara cabo
durante 2018.

Equipo de directores de centro
asistencial: programa formativo para
incrementar el nivel y adaptacion a la nueva
cultura digital.

Transformacioén
digitales

cultural y competencias

La cultura de empresa es el conjunto de
comportamientos, conductas, formas de pensary de
actuar que son compartidas por los miembros que
la componen. Esa cultura debe ser acorde con cada
momento histérico que vive la organizacion y, por lo
tanto, deberia ser permeable a los cambios
acontecidos. Precisamente por esa necesidad de ir
adaptando la cultura a los cambios (en este caso el
derivado de la digitalizacion) es preciso gestionar la
estrategia adecuada. En este apartado vamos a

2 A los efectos del presente documento se entiende por equipo directivo hasta
segundo nivel el compuesto por Director Gerente, subdirectores generales,
directores funcionales (y adjuntos o subdirectores), directores territoriales y gerentes
de hospitales.

3 Alos efectos del presente documento se entiende por equipo directivo hasta tercer
nivel el compuesto por directores de area funcional, directores de area territoriales
/ autonémicos y subdirectores médicos de hospitales.

exponer qué dinamicas se han previsto en ‘Asepeyo
Live’.

Con el objetivo de monitorizar el cambio cultural
se definen una serie de competencias digitales
basicas*.

o Comunicacion digital: capacidad para
comunicarse, relacionarse y colaborar de forma
eficiente con herramientas y en entornos
digitales. En la era de la empresa conectada
resulta critico mejorar las habilidades de los
empleados para comunicarse on line de forma
sincrona o asincrona, participar activamente en
entornos digitales o abordar de forma activa los
nuevos riesgos de crisis de marca, entre otros.

o Trabajo en red: capacidad para trabajar,
colaborar y cooperar en entornos digitales. La
manera de trabajar en equipo ha cambiado
radicalmente. Ahora, trabajar en red significa
tener la capacidad colectiva de conectarse,
compartir y crear juntos.

o Orientacion al cliente digital: capacidad para
entender, comprender, saber interactuar y
satisfacer las necesidades de los nuevos clientes
en contextos digitales. El contexto digital ha
transformado el customer journey y la forma
como el propio cliente percibe su experiencia de
usuario. Para abordar este nuevo escenario de
forma proactiva es necesario acercarse,
monitorizar la actividad y satisfaccion de los
clientes utilizando la Red.

Para potenciar esa gestion del cambio se han
previsto dos tipos de acciones:

o Proyectos tecnoldgicos orientados al capital
humano de Asepeyo: estan en desarrollo una
serie de proyectos que incidiran en el grado de
avance de las nuevas competencias digitales.
Asi, con la serie de proyectos con grupo de
interés trabajadores de Asepeyo (capital
humano) queremos potenciar las tres primeras
competencias: AOV empleados, escritorio
all-in-one, gestor de proyectos y Asepeyo Innova,
fundamentalmente. Por otro lado, la cuarta
competencia digital (orientacion al cliente digital)
se trabajara mediante proyectos adscritos a los
grupos de interés de empresas, usuarios y
pacientes, tales como Oficina Virtual y Apps,
ADD, carteleria digital, telemedicina, etc.

4 Para la seleccion de las cuatro competencias basicas se ha tenido en cuenta el
trabajo realizado por Roca Salvatella “Cultura Digital y Transformacion de las
Organizaciones”



Proyectos de desarrollo de RRHH: se crearay
potenciara la transformacion cultural e
innovacién constante, mediante el desarrollo de
proyectos de capital humano. Las lineas de
trabajo definidas al respecto seran:

Promociéon de gestion por proyectos
utilizando metodologias Agile y Design
Thinking. Se creara un grupo especializado
en la metodologia Design Thinking para el
disefio e innovacion de productos y servicios
(en la Direccion de Coordinacion de Servicios
y Comunicacién) y otro sobre metodologia
Agile (Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion). Paralelamente
se disefiara una formacion basica en gestion
de proyectos. De todo ello se informara
convenientemente a la organizacioén durante
el segundo semestre de 2017.

Promocioén de la innovacion (Innomakers).
se creard un grupo de personas en la
organizacién que lideraran esta innovacion,
promoviendo la creacion de espacios para la
aportacion de ideas que permitan la gestion
de la innovacion, la aplicabilidad y el
reconocimiento de las ideas. Se potenciara
también el trabajo colaborativo utilizando para
ello la herramienta de las comunidades
ORES, que permiten la identificacion de
necesidades comunes para, a partir del
conocimiento generado, avanzar en la
implantacion de mejoras y de soluciones
innovadoras. Ello se realizara en el marco de
Asepeyo Innova y se comunicara a la
organizacion durante el primer semestre de
2018.

Desarrollo del plan de gestion del
desempefio mediante la asuncion de las
competencias digitales definidas como un
elemento de medicién mas y potenciando la
flexibilidad, multi-direccionalidad y sincronia
en el modelo de valoracion corporativo
definido. Este plan deberéa estar concluido y
aplicable para el proceso de gestion del
desempefio 2018 (mayo 2018).

Gestion de mapas de talento. Se
desarrollaran proyectos especificos de
seleccion, deteccién y desarrollo del talento
teniendo en cuenta el nuevo entorno digital.
Asepeyo debera apostar decididamente por
un sistema de desarrollo de carreras
profesionales que tengan en cuenta la
transformacion digital de la sociedad y del
cliente. Este proyecto se desarrollara a
continuacion de los anteriores, a partir del
primer trimestre de 2019.

La digitalizacion del lugar de trabajo

Se trata de poner al alcance de los trabajadores,
en su lugar de trabajo y de forma ordenada, el
mayor numero de tecnologias que permitan
maximizar su eficiencia. Para ello, se
desarrollara una linea de trabajo especifica en el
grupo de proyecto ‘Comunicaciones
Unificadas’ que, durante 2017, fijara las
acciones a desarrollar sobre las que versara el
nuevo espacio de trabajo digital de Asepeyo. El
nuevo modelo, operativo en una version inicial
en enero de 2018, debe contemplar una serie de
funcionalidades:

Mensajeria: deberemos proveer un sistema
que permita, a los diferentes profesionales,
comunicarse entre ellos de forma agil. Para
ello se abordara una modificacion de los
sistemas de correo electronico, mensajeria
instantanea, micro blogging o mensajeria por
movil.

Productividad: Asepeyo es una comunidad
de profesionales del conocimiento, tanto por
el contenido de las materias que gestionamos
como por el tipo de profesionales que
trabajan. Es por ello que debemos proveer de
herramientas que favorezcan la maxima
eficiencia en el desempeno de cada puesto
de trabajo. Con ese objetivo se desarrollaran
programas informaticos de gestiébn que
permitan optimizar cada proceso, cuadros de
mando interactivos que permitan personalizar
el performance por unidades de gestion y
herramientas de ofimética ergonémicas.
Colaboracion: en el nuevo escenario es
imprescindible generar entornos que
permitan a nuestros profesionales trabajar
entre ellos y con terceros de forma agil. Asi,
deberemos profundizar en sistemas que
permitan a los empleados generar contenidos
propios y no limitarse a consumir el existente
(abordando asi la ansiada gestién corporativa
del conocimiento), facilitando con ello la
transmision, generacion y transferencia de
conocimiento.

Comunicacién: la transparencia en la
gestion y la busqueda de la méxima rapidez
e inmediatez deben ser factores claves para
conseguir una empresa comunicativa. Se
propone transformar el escritorio personal en
un entorno colaborativo y personalizable, que
permita también la evaluacion y gestion del
compromiso.

Conectividad: deberemos dotarnos de un
sistema corporativo basado en la tecnologia
que permita localizar expertos en el seno de
toda la organizacion. Esto puede servir tanto



para armar equipos de proyectos con los
mejores profesionales como para establecer
carreras profesionales basadas en el mérito
y en el conocimiento aplicado. En esta linea,
se trabajara en la mejora del directorio del
empleado (Quién es quién), en la gestion de
organigramas interactivos y de fichas
curriculares personales (ERP de deteccion y
gestion del talento).

Movilidad: en esta era digital las barreras del
espacio fisico de trabajo han quedado
superadas por los  dispositivos vy
herramientas, que permiten trabajar en
cualquier lugar, a cualquier hora y con
cualquier dispositivo. En este nuevo
paradigma, debemos dotarnos de sistemas
corporativos proactivos que permitan a
nuestros profesionales hacer frente a la
nueva realidad, ya sea mediante dispositivos
de trabajo a distancia, programas que lo
permitan y politicas adecuadas al respecto en
cuanto a flexibilidad de las condiciones de
trabajo.

En todos los casos, el desarrollo de ese nuevo
marco de digitalizacion del lugar del trabajo debe
partir de unas premisas en su desarrollo. Desde un
punto de vista conceptual se han definido las
siguientes:

o El desarrollo de las herramientas de
transformacion digital debe poner el énfasis en
la experiencia de usuario.

o Mejora de la productividad y de la eficiencia a la
hora de priorizar los proyectos. Objetivo:
convertirse en una organizacion ROWE - Results
Only Work Environment -.

o Establecer un marcado sistema de control del
riesgo 'y compliance. El sistema debe
monitorizarse mediante los sistemas
corporativos de control establecidos.

o Agentes de la gestion del cambio

En el proceso de transformacion digital de la
empresa todos somos necesarios y nadie sobra.
El éxito del proyecto estara también en saber
coordinar los diferentes roles que cada uno de
nosotros vamos a adoptar. A continuacién, en
este apartado, vamos a intentar desgranar cada
uno de dichos roles.

Grupo tractor de transformacion digital:
como todo proyecto de desarrollo
organizativo necesitamos contar con un
nacleo de personas que trabajen
activamente. Las funciones de este grupo
serén, entre otras, las siguientes:

Proponer de forma proactiva nuevos
desarrollos en el campo de la
transformacion digital y la innovacion.
“Evangelizar” a los equipos de su area de
influencia para conseguir un mayor grado
de digitalizacién de la empresa.

Difundir externamente el modelo ‘Asepeyo
Live’ para incrementar la reputacion
corporativa. Vincular nuestro proyecto con
el mayor numero de grupos de interés
externos y con la sociedad en general.

Este grupo tractor sera identificable en la
organizacion e integrara las diferentes funciones
orientadas a los grupos de interés definidos. Para
ello se realizara una gestibn de prospeccion y
reclutamiento de candidaturas que seran aprobadas
en el seno del Comité ‘Asepeyo Live’.

o Equipo de referentes de direcciones
funcionales. Las direcciones funcionales deben
identificar las personas dentro de su
organizacibn que sean las promotoras y
referentes digitales de su area (con caracter
enunciativo aprox. un 10% de su plantilla), que
actiien como agentes del cambio en esta materia
y prescriptores del nuevo modelo organizativo.
Estas personas seran las responsables de definir
los nuevos procesos de transformacion digital de
su direccion y de participar en los comités
transversales de proyectos. A partir de enero de
2018, desde el grupo tractor de transformacion
digital podra solicitarse un plan de actuaciéon
digital anual para cada direccion funcional.

o Equipo de referentes de Ila estructura
territorial. Se esta revisando el programa de
directores de centro para dar al mismo enfoque
mas alineado con el objetivo estratégico de
revision de las funciones del centro asistencial,
en el sentido de simplificar y reducir la gestion,
dando mas relevancia a los aspectos de funcion
directiva en los que ocupa un papel
predominante el rol de relaciébn con cliente
mediante la tecnologia y la toma de decisiones
basada en el analisis de datos.

7. Modelo de gobernanza

Se establece un modelo de gobierno del proceso de
transformacioén digital de Asepeyo basado en tres
tipos de comités y un consejo asesor externo. Esta
estructura convivira y complementara la estructura
propia del gobierno de nuestros sistemas de
informacion.



En este sentido se definen los siguientes 6rganos:

Responsable de aprobar la
estrategia general de TIC

Responsable del seguimiento
del Sistema ‘Asepeyo Live’

Responsables de ejecutar los
proyectos (Equipos técnicos
funcionales)

Responsable de aportar
nuevas visiones a la

estrategia y mantener un
contacto con el mercado

Comité de Estrategia TIC

Definido en el Manual M-1393. De forma
permanente, forman parte de este Comité el
Director Gerente, los Subdirectores Generales vy el
Director TIC. ElI Comité invitara, si lo considera
oportuno, a Directores Funcionales u otros
miembros del equipo directivo para tratar ciertos
temas que requieran de su presencia para ampliar
0 complementar la informacion aportada.

Comité de Transformacion Digital
‘Asepeyo Live’)

(Comité

Forman parte del mismo las subdirecciones
generales y las direcciones funcionales con
afectacion principal a las lineas definidas en la
transformacion digital:

Director TIC

Director de Asistencia Sanitaria
Director de Coordinacion de Servicios y
Comunicacion

Director de Prevencion

Director de Prestaciones

Director de Recursos Humanos
Director de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente

Director de la OT

Este comité serd responsable del control y
seguimiento de los proyectos categorizados como
“Live”, dado su impacto especifico en la estrategia
de transformacion digital. Se reunira cada
cuatrimestre, pudiendo formarse una comisiéon
permanente mensual de cuatro miembros.

Los objetivos principales de este comité son los
siguientes:

e Trazar lineas de colaboracion entre diferentes
direcciones para el desarrollo de proyectos de
transformacién digital.

o Realizar una supervision de que el global de
proyectos en fase de disefio y/o desarrollo
avanzan adecuadamente y de que no se
producen conflictos entre sus objetivos.

o Valorar la usabilidad de los proyectos en
explotacion en funcién de los resultados del
Cuadro de Mando ‘Asepeyo Live’, proponiendo
areas de mejora al respecto.

o Recibiry aprobar las propuestas de desarrollo de
proyectos de transformacion digital en las
condiciones establecidas en el apartado quinto.

o Realizar propuestas de inversion en proyectos
de transformacion digital al Comité de
Inversiones de Asepeyo (manual M-1388).

Equipos de proyectos

De acuerdo con lo establecido en el apartado
Metodologia para la gestion de proyectos del
presente documento, cada proyecto contara con un
comité especifico formado por técnicos de las
direcciones directamente involucradas en él.

Consejo Asesor de Transformacion Digital e
Innovacién de Asepeyo (CATDIA)

Consejo asesor externo formado por personas de
reconocido prestigio, con la misibn de acompanar
su estrategia de transformacion digital e innovacion.
De esta forma, este Consejo Asesor formara parte
de su estructura organizativa no estatutaria, como
eje de participacion de la comunidad cientifica,
médica, académica y tecnoldgica en la Mutua,
formando parte de su nuevo modelo de gobernanza
en estas materias.

o Composicidn: el Consejo Asesor esta formado
por un minimo de 12 y un maximo de 16
miembros de la comunidad cientifica, médica,
académica vy tecnoldgica, de reconocido
prestigio.

o Funcionamiento: el Consejo se reunira, de
forma ordinaria, semestralmente.

o Objetivos: con caracter enunciativo se asignan
los siguientes objetivos:

Conocer la Memoria Anual de Transformacion
Digital e Innovacion de Asepeyo, tanto en lo
que respecta a las lineas de actuacion
realizadas como en lo que respecta a las
inversiones.

Proponer modificaciones y contribuciones
respecto del desarrollo de la Estrategia de
Asepeyo en Tecnologia y Transformacion
Digital.

Asesorar a la Direccion de Asepeyo sobre la
implantacion de un Sistema de Gestién de los



Procesos de Innovacién asi como sobre la
constituciébn de posibles alianzas para
conseguirla.

Promover la introduccién en la Estrategia en
Tecnologia y Transformacion Digital y en el
Sistema de Gestion de los Procesos de
Innovacion de mecanismos rigurosos de
evaluacion que permitan medir la eficacia de
los recursos publicos utilizados.

Cuadro de Mando ‘Asepeyo Live’. Esta
herramienta permitira realizar el seguimiento de la
estrategia digital desplegada, mediante el analisis y
seguimiento de un completo conjunto de indicadores
cuyo objetivo es dar la medida de transformacion
digital que esta consiguiendo la Mutua.

8. Plan de comunicacion

Nuestros valores de comunicaciébn son:
transparencia, informaciébn en tiempo real,
interaccién con clientes y usuarios, a través de todos
nuestros canales corporativos, y andlisis constante
de nuestros servicios.

Para conseguir los fines propuestos en el modelo de
transformacion digital ‘Asepeyo Live’ es preciso
desarrollar un plan de comunicacién basado en
los siguientes objetivos:

e Incrementar los participantes activos en el
proceso de transformacion digital, animando a
los profesionales a compartir, comentar y difundir
todo aquello que aparezca en nuestras redes
sociales.

o Dar a conocer a los profesionales de la Mutua
nuestra estrategia digital y convertirlos en los
mejores embajadores de la marca.

o Promover la utilizaciébn entre mutualistas y
usuarios de nuestros productos digitales.

o Conseguir el maximo reconocimiento de la
marca Asepeyo como referente en la prestacion
de servicios digitales.

Ademas de la marca, se precisa un slogan que
permita identificar en una sola idea aquellos
elementos fundamentales del proceso de
transformacién. En este sentido, se ha trabajado en
torno a los tres pilares fundamentales: procesos,
tecnologias y personas. Considerando que el valor
fundamental de comunicacibn es nuestro
compromiso con las personas, se ha incorporado un
doble slogan, en funcion del target al que se dirige
el mensaje.

Para el cliente interno

ASEPEYO

La transformacion empieza en ti

"

|

Para el cliente externo

"4

ASEPEYO

Innovamos contigo

|

El plan de comunicacion se desarrolla en torno a las
siguientes acciones de comunicacioén
planificadas:

Comunicacion interna. Acciones dirigidas a
promover y potenciar el desarrollo del proyecto entre
nuestros profesionales.

Medidas de impulso desde la Alta Direccidén en
la divulgacion del proyecto ‘Asepeyo Live’.
Comunicados de difusion del proyecto entre
todos nuestros profesionales para incrementar
Su compromiso con el mismo que mantengan el
interés en el proyecto.

o Material audiovisual con las principales ideas del
proyecto de transformacion digital (pildoras de
30” 0 407).

o Campanas de promocion de la participacion de

nuestros profesionales en el desarrollo de la

transformacion digital de Asepeyo.

Comunicacién externa. Acciones dirigidas a
promover y potenciar el desarrollo del proyecto entre
los grupos de interés externos.

e Convocatorias de medios de comunicacién para
la presentacion del proyecto ‘Asepeyo Live’,
designando los portavoces mas adecuados.

e Poner en valor el Consejo Asesor de
Transformacién Digital de Asepeyo, mediante la
difusibn de las lineas de actuacion que se
decidan.

o Difusion entre nuestros mutualistas y usuarios a
través de diferentes canales (web, redes
sociales, videos, blogs, etc.).

o Carteleria digital en nuestros centros para
informar sobre las principales novedades que
benefician a usuarios.

o Conseguir referenciales externos sobre la mejora
de la experiencia de usuario digital.



El departamento de comunicacién elaborara un plan
anual que contenga el desarrollo de las acciones
especificas a realizar en cada momento. Este plan
se remitira al comité ‘Asepeyo Live’ durante el tercer
cuatrimestre de cada afo (primera version
noviembre 2017).

9. Modelo de gestion econémica y de control de
gestion

La envergadura esperada del Proyecto de
Transformacion Digital, ‘Asepeyo Live’ requerira
dotarse de un modelo de gestion econémica
diferenciado, basado en tres pilares: la gestion
para la financiacion de cada proyecto, que incluira
la gestion contable y presupuestaria, el modelo de
reporting y el control de la gestidn.

La finalidad del modelo de gestion econdémica es
obtener la medida de la cuantificacibn monetaria de
la inversion acumulada, su comparativa con la
inversion realizada por otras empresas de
dimensién similar y evaluar la consecucion de los
hitos perseguidos por el modelo y especificados en
el punto tercero.

Para compaginar las necesidades de ofrecer un
servicio digital de primer nivel con la prudencia en
la gestion de gasto, se ha previsto un modelo de
financiacion con las siguientes premisas o
principios.

e Se priorizaran aquellos proyectos que tengan
una dimension externa y con afectaciéon a la
experiencia de usuario.

o Se realizard una gestiébn escrupulosa en la
gestion de proveedores o partners, siguiendo las
pautas marcadas por las normas de contratacion
que nos son aplicables.

o Cualquier propuesta en cualquier de las fases de
los proyectos deberd tener su plasmacion
econdmica. Los presupuestos basados en horas
de dedicacién seran convertidos en precio hora
antes de cualquier aprobacion.

o Se establecera un modelo de financiacion
basado en la participacion de todos los agentes
implicados y la activacién de inversiones en
tecnologia seguiran el proceso corporativamente
definido.

Metodologia para la financiacion de los
proyectos

Siguiendo la metodologia descrita anteriormente
para la gestibn de proyectos, éstos seran
cuantificados y validados por sus responsables en

la fase de disefio. Por lo tanto, la Ficha de Proyecto
sera el documento de partida para la gestion
econémica del mismo (con su correspondiente
memoria econémica). El cédigo de cada proyecto
permitira imputar contablemente el gasto directo
asociado al mismo, iniciandose asi su gestion
presupuestaria.

Inicialmente, se registrara contablemente el coste
directo® asociado a cada proyecto, es decir, aquel
gasto que sea directamente imputable al mismo, en
términos econémicos. De este modo, el coste se
contabilizara en los capitulos 2 y 6 del presupuesto
ordinario de la Mutua, de acuerdo a los
procedimientos y conforme a la normativa
presupuestaria y contable vigentes.

Metodologia del modelo de reporting

Mediante un Informe de gestion presupuestaria,
cuya periodicidad seré de, al menos mensual, se
pondra a disposicion de los responsables de
proyecto la informacion necesaria para evaluar su
seguimiento y facilitar la toma de decisiones
pertinentes.

La evaluacion y andlisis de los hitos alcanzados por
el modelo de Transformacién Digital sera realizada
mediante el Cuadro de Mando comentado en el
Modelo de gobernanza y especificado mas abajo.

Este modelo de reporting sera basico para evaluar
las incidencias de los proyectos en curso, analizar
la incorporacibn de nuevos y prever nuevas
necesidades de financiacibn que deberan ser
llevadas al Comité de Transformacion Digital
(Comité ‘Asepeyo Live’). De todo ello se dara
traslado al Director de Administracion.

Con una periodicidad anual, se elaborara una
Memoria del Proyecto de Transformacion Digital,
‘Asepeyo Live’. En ella se dara cuenta de la
evolucion seguida por los diferentes proyectos en
curso de ejecucion, asi como los hitos y ahorros
alcanzados por los mismos, y las perspectivas de
futuro que se prevén para el siguiente ejercicio.

Metodologia del modelo de control de gestion

El modelo de Cuadro de Mando ‘Asepeyo Live’,
introducido en el modelo de gobernanza se
estructura en tres apartados para medir y analizar
el despliegue de la estrategia digital.

o Transformacion tecnolégica: se ha disefiado
un dashboard con indicadores basicos

5 Se entiende por coste directo el asociado a la adquisicion, desarrollo y/o
equipamiento informatico, formacion o prestacion de servicios.



organizados en seis grupos que responden a los
objetivos: renovacion de aplicaciones legacy,
nuevos proyectos, ciberseguridad, renovaciéon
tecnolbgica, uso de analytics con herramientas
de business intelligence e implantacién de una
cultura digital en la organizacion.

Estos objetivos se siguen mensualmente y se
comparan con el dato a cierre del afio anterior,
de modo que nos permita evaluar su avance.

o Transformacion de procesos y servicios: en
estos proyectos serd clave el seguimiento,
difusién y comunicacion que realicemos entre
nuestros clientes y usuarios de estas soluciones,
implicando a toda la organizacion en este
objetivo. Para ello se propone un dashboard que
responda a los siguientes objetivos: creacion de
servicios digitales, digitalizacion de la
experiencia de usuario con los grupos de interés
y transformacién de los canales.

Este apartado tendra periodicidad mensual y
servird para establecer los objetivos de
crecimiento y desarrollo en servicios digitales de
Asepeyo.

e Adaptacion de las personas, sus
competencias y actuaciones: se establece un
apartado especifico que permite evaluar vy
monitorizar el grado de transformacion deseado.
Para ello se disefa un dashboard basado en los
siguientes objetivos: digitalizacién del lugar de
trabajo, grado utilizacion de los nuevos
aplicativos creados, medicién del conocimiento
y la actividad digital de nuestros profesionales,
utilizacion de las herramientas colaborativas y
liderazgo digital.

10. Vigencia y revisiones

Con el objetivo de adecuar la vigencia del proyecto
‘Asepeyo Live’ a la del actual plan estratégico de
Asepeyo, la duracion del proyecto sera de cuatro
afos (de 2017 a 2020). Ello no obstante,
conscientes de la necesidad de adaptacion
constante del mismo a la realidad cambiante, se han
previsto revisiones semestrales obligatorias.

Estas revisiones seran propuestas por la DTIC al
Comité Estratégico TIC y al Consejo Asesor de
Transformacion Digital e Innovacion (CATDIA), para
su aprobacion.
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