Proceso ALTA Asepeyo por CAMBIO DE MUTUA

Empresa

La empresa entrega solicitud
de cese a la Mutua saliente
minimo 30 dias antes vto y esta pone el
SELLO ENTRADA

La Mutua saliente debe emitir
certificado de cese en 10 dias (*)

CC.AA Dpt. Afiliacion

v

Dpt. Afiliacion

El Centro remite de manera inmediata
solicitud de cese junto con toda la
documentacién disponible escaneada al
buzén de afiliacién-recaudacion
correspondiente para su tramite

Se registra la empresa en
INMU con la fecha de alta préxima.

PROCESO INTERNO AUTOMATICO Dpto.Afiliacion

Se recibe mensualmente un correo
por mutua con los certificados de
cese que causan alta en ASEPEYO
en el mes siguiente.

El intercambio de ceses entre Mutuas se —»
produce entre los dias
15y 19 de cada mes

(*) si la empresa asi se lo solicita. Entre Mutuas acuerdo de intercambio de certificados de cese entre los dias 15 y 19 de cada mes.

Se crea un registro de alta en la
aplicacion de ceses de empresa

Enlace con INMU automatico de informacién
introducida.

Revisién cumplimentaciéon de campos,
sobretodo Mutua saliente y mes vencimiento,
para que no se quede ningun registro sin
tramite

Estado: iniciado

Se debe anexar en el aplicativo la solicitud de
cese sellada por la mutua contraria

Si hay solicitud de alta en CESES y el
certificado remitido es correcto

Si no hay solicitud de alta en CESES
pero la Mutua saliente nos ha remitido
el certificado de cese.

Si hay solicitud de alta en CESES
pero la Mutua saliente no nos ha remitido el
certificado de cese.

Dpt. Afiliacién

Si se recibe el certificado
de cese se debe crear registro en
la aplicacion de ceses anexando
el documento :
CERTIFICADO DE CESE

Estado: iniciado

Afiliacion : cambio estado a Emitido

Se anexa documento al registro del aplicativo

Afiliacion : cambio estado a Emitido

Dpto.Afiliacion contacta con el CA responsable
para que solucione incidencia con la empresa.
(Introduccion en INMU/CESES; por el
Dpt.Afiliacién si corresponde)

Estado : emitido / cancelado

Afiliacion envia correo a la mutua saliente para
averiguar incidencia.

Estado: iniciado

PROCESO INTERNO AUTOMATICO

Entre los dias 15 y 19 de cada mes se
creardn mediante un proceso aquellos
registros de CCC's que se han dado de
alta en la INMU con vencimiento del mes
en curso y no existe registro de alta en el
aplicativo de ceses de empresa.

+—

PROCESO INTERNO AUTOMATICO

El programa selecciona automaticamente
aquellas peticiones con vto en mes en curso
estado iniciado y sin certificado de cese
anexado y las muestra en la vista :
RECLAMACIONES

No procede emision certificado cese:
error mes vencimiento

Dpto. Afiliacién cambia vencimiento en INMU
y en ficha registro CESES para que se inicie
de nuevo el trdmite a vto.

Estado: iniciado

No procede emision certificado cese:
contraanulacion / fuera plazo 6 fuera periodo
de vigencia o sin actividad

Dpto. Afiliacion indica en observaciones motivo
Cancelacion.

Afiliacion : cambio estado Cancelado

Si procede emision certificado cese:
remision por parte de la mutua

Dpto. Afiliacion anexa el documento al
registro del aplicativo

Afiliacion : cambio estado Emitido

Dpt. Afiliacién
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