
Proceso BAJA Asepeyo por CAMBIO DE MUTUA

El CA que recibe la solicitud de baja
debe remitir escaneado el documento al 

buzón de afiliación-recaudación 
asignado.

Se debe anexar en el aplicativo la documentación 
que soporta la solicitud 

PROCESO INTERNO AUTOMÁTICO

La empresa nos entrega solicitud 
de cese mínimo 30 días antes 

vencimiento

CA ASEPEYO : SELLO ENTRADA 

Revisión cumplimentación de campos: 
vencimiento, ccc y plazos correctos de 

presentación solicitud. 

Informar en INMU fecha baja
 empresa en Asepeyo. 

Se crea un registro de baja en la 
aplicación de ceses de empresa

De manera automática se envía un correo al director 
de la DR para su conocimiento

Si se consigue CONTRACESE 
se debe remitir al buzón de afiliación-recaudación 
correspondiente. El Dpto de afiliación anexará el 
documento en el aplicativo y cambiará el estado 
a cancelado para que no se emita el Certificado

El día 15 de cada mes el  programa selecciona 
automáticamente aquellos registros de baja con 
vto mes en curso y estado emitido y remite a la 

mutua contraria el
CERTIFICADO

Estado: Iniciado / Emitido Estado: Cancelado Estado: Emitido

Asepeyo debe emitir
certificado de cese en 10 días si la 

empresa así se lo solicita

Entre Mutuas acuerdo de intercambio 
de certificados de cese entre los días
15 y 19 de cada mes

Dpt. Afiliación 

Mutua entrante todo correcto

Fin actuación 

Estado: emitido 

PROCESO INTERNO AUTOMÁTICO Dpt. Afiliación 

El intercambio de ceses entre Mutuas 
se produce entre los días 

15 y 19 de cada mes

Se remite mensualmente un correo a cada  
Mutua entrante con los certificados de cese 
de Asepeyo de las empresas que causan 

baja en el mes siguiente

Dpt. Afiliación 
Mutua entrante comunica incidencia.

Contacto con el CA responsable empresa
 para averiguar/solucionar incidencia.  
Estado: iniciado // emitido // cancelado

Empresa Dpt. Afiliación C.A // Dpt. Afiliación Dpt. Afiliación Dpt. Afiliación 


