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GRADO DE AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO

OE1. FUNCION DEL
CA

53%
50%
44%
40% 42%
OE2. CALIDAD E OE3. OE4. EFICIENCIA EN OES5. RSC OE6. GESTION DEL OE7.
INNOVACION TRANSFORMACION LA GESTION CAMBIO COMUNICACION
SANITARIA DIGITAL CORPORATIVA

B Objetivos estratégicos Avance Plan Estratégico al cierre 2018

Avance Plan Estratégico al cierre 2018:49%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS PRESTACIONES Y DEL

SERVICIO SGG

Mejorar la gestion de la entidad en el drea de Contingecias Comunes,

o . aprovechando la capacidad de Prestaciones 3.0 para definir planes de 22%
Optimizar la gestion de las : ]
) diante al mejora y los recursos necesarios.
restaciones, mediante e : : : : :
P ! ) Desplegar el sistema Baja Alta de Contingencias Comunes, evolucionando el o
despliegue e implantacion de ; . . . 0%
: ) sistema organizativo y de gestidn de esta prestacidn.
Prestaciones 3.0, con la mejora : o N N . . : N
T Mejorar la gestion de |a entidad en el drea de Contingencias Profesionalesy
del conociemiento de los casosy .. . . ; s o
A ) Siniestros Graves a través de planes de mejora y el analisis por los 45%
el andlisis en los comités. ; s
diferentes comités.
Potenciar la prevencion con cargo a cuotas, especialmente mediante la 80%
- . - - - o
379%|innovacion en la atencidn al cliente y el desarrollo de nuevos contenidos.
B Impregnar la calidad en cada drea de gestion de Asepeyo, a partir de una
Avanzar en la gestion por adecuacion constante y util de los procesos a la prestacion del servicio y una 45%
procesos, con una adaptacion formacidn practica en los sistemas y herramientas de gestion.
constante a las necesidades del Continuar la integracion de los sistemas de gestion, adaptandonos a las 759,
servicio y a los requerimientos de - - - - 0
¥ 4 - '~ |necesidades de nuestros grupos de interés y del servicia.
todos nuestros grupos de interes. Proporcionar analisis, informes, estadisticas e indicadores a la organizacion
de forma homogénea, en funcion de los requimientos externos e internos, 63%
61%|asicomo la propia gestign.
Garantizar y supervisar la calidad del servicio prestado, a partirde la
actividad PROAS y de la agilidad e informacion suministrada por S50%
Potenciar el posicionamiento de |Prestaciones 3.0.
Asepeyo como referente de Serreferente en la gestion del absentismo en las empresas mutualistas,
servicio, incidiendo en aguello  |mediante el desarrollo de modelos propios (ATAs, GAMA) y el suministro 33%
gue interese a los empresariosy |de informes técnicos.
los asesores, con un tratamiento  |Desarrollar el mapa de gestion del conocimiento basado en nuestros 13%
. .. . R _ (3]
excepcional, 4gil y diferenciado. |procesos de negocio.
Elaborar y desarrollar proyectos de 1+0+ dando prioridad a la formacidn y la
investigacion de forma que los especialistas asistenciales y personal técnico 44%

35%

Total de Actuaciones OE4: 73

Actuaciones

se ocupe de seguir tendencias y aportar propuestas.

M Finalizada 22
B Avanza segun planificacion 15

Retrasada 32
B Desestimada 4

= Proyecto Operativo: Desplieque Baja Alta en CC 0%




OBJETIVO ESTRATEGICO 5: DESPLIEGUE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Avanzar hacia un sistema de Desplegar el modelo EFQM a toda la organizacidn. 819
responsabilidad social y CD[‘I:'-C-}lldi?HE gestion por procesos mediante 50%
excelencia en la gestidn, certificaciones.
definiendo anilisis periédicos de Determinar e implantar planes de accion de
asuntos relevantes por cada Responsabilidad Social a partir del analisis periodico y
grupo de interés. segmentado de cada grupo de interés. Mejorar la 50%
divulgacidn de Asepeyo en materia de

60% |Responsabilidad Social y Sostenibilidad.
Profundizar en el despliegue del |Desplegar los sistemas de gestion de Codigo de
comportamiento ético e Conducta y de Prevencion de Riesgos Penales, 549,
integridad en la organizacion. implantar un sistema de auditoria interna orientado al
Integracidn de los principios y control de los riesgos de la entidad y consolidar la
criterios de la Responsabilidad  |Continuar desplegando la garantia de la cadena de
Social en nuestros sistemas suministro. Asegurar gue el servicio prestado con 339
de gestion. medios ajenos, alcanza los estandares de calidad y ?

439% |cumplimiento de Asepeyo.
Implantar el sistema global de
gestion de riesgos y obtener
resultados positivos como Desplegar el Sistema de Gestion de Riesgos de
garantia de solvencia y Asepeyo (SGRA) y obtener resultados positivos como 389%
sostenibilidad. garantia de solvencia y sostenibilidad.

38%

Desplegar y poner en marcha los proyectos que tienen

Desarrollar proyectos y impacto en Ia_sociedad 1g}des.arru::rllarIia gestion de 579
actividades que impliguen un asp_ectos'amblentales mas relevantes para los grupos
retorno de la sociedad en de interés de Asepeyo. e
nuestras dreas de especialidad, Favorecer y fomentar la participacidn de los 319

desplegando la Responsabilidad
Social interna en la organizacion.

28%

empleados en iniciativas socialmente responsables.

Introducir sistemas de objetivos gue permitan la
evaluacion de los estandares de la gestidn
empresarial transparente y gestion directiva ética.

SGE

Total de Actuaciones OE5: 58

Actuaciones
m Finalizada 7
B Avanza segdn planificacion 25
Retrasada 22
B Desestimada 4

= Proyecto Operativo: Evaluacion de
estandares de sistemas de gestion
empresarial 0%




OBJETIVO ESTRATEGICO 6: GESTION DEL CAMBIO: LAS PERSONAS Y SUS

CONDUCTAS SGM

Desarrollar un programa corporativo de gestion de la
motivacion y el compromiso que abargue a toda la
plantilla y cuente con la participacion del mayor

Total de Actuaciones OE6: 33

. 31%
Potenciar el compromiso de numero de agentes internos (equipo directivo,
Asepeyo con sus empleados secciones sindicales, Universidad Corporativa,
{compromise social y hospitales, etc.)
motivacion). o .
) Acompanar a todas las personas de la organizacion en
- - . _ . a,
el proceso orientado a la mejora de su motivacion y 50%
compromiso.
Potenciar el reclutamiento, seleccion, formacion y o
o 50%
44% |fidelizacion
Adaptar la gestion de personasy o o
o Aplanar la estructura directiva/organizativa de la
la estructura organizativaala ) S > )
) . entidad simplificando cargos y racionalizando
nueva estrategia y al cambio ) ) o
funciones y dependencias tanto en las direcciones
cultural. . | |
uncionales como territoriales.
0%
Profundizar en la implantacion de sistemas de trabajo 100%
- . . v}
participativo y colaborativo.
] . Alinear el desarrollo de las personas en Asepeyo al
Profundizar en los sistemas de P Pey ] o
. ) desarrollo del entorno, tanto desde el punto de vista A45%
gestion del talento mediante la ) o :
. . funcional, tecnologico, como regulatorio.
creacidn de un plan corporativo. -
Desplegar el desarrollo profesional de todos los 359,
. (3]
colectivos de la Mutua.
Planificar el relevo generacional del personal o
- 25%
51%|especializado.
Revisar el sistema corporativo de
gestion del desempefioy
direccion por objetivos parauna  |Vincular la estrategia con objetivos a largo y corto
mayor alineacidn con la estrategial plazo revisando el sistema de Valoracidn del 100%

definida y mejor comprensidn de
los mismos por la plantilla.

100%

Desemperio.

Actuaciones
M Finalizada 4
B Avanza segun planificacion 5
Retrasada 13
B Desestimada 11
= Proyecto Operativo:

Organizativa 0%

Estructura
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