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1. Introduccién

El Plan Estratégico 2017-2020 marca los retos de mejora de la Mutua para los préximos
anos y especifica las lineas de actuacion para alcanzarlos. La implicacion y participacion
de todas las personas de la organizacion es imprescindible para traducir esa visidon
estratégica en logro.

Tras un proceso de reflexion, teniendo presente el cambiante contexto actual (regulatorio,
econOmico, social y tecnolégico) en el que se desenvuelve nuestra organizacion, se ha
aprobado el presente Plan Estratégico como vision de la Mutua que pretendemos ser y las
vias para lograrlo.

En el entorno actual, es mas necesario que nunca establecer la mejora permanente de la
gestion de la mutua y las distintas actividades y servicios que ésta comprende, como
garantia de sostenibilidad y viabilidad. Y ello desde el convencimiento de que ese reto so6lo
se alcanzara gracias al impulso, capacitacion y esfuerzo de todos los profesionales de la
Mutua.

Este Plan aborda la relacion con todos los grupos de interés, desde una perspectiva de
calidad y excelencia, pero también de ética, sostenibilidad y transparencia, dentro de nuestra
cultura como organizacion.

La organizacion territorial constituye el area béasica de relacion con nuestros clientes y
usuarios, por lo que se podra observar la importancia que adquiere la misma en el desarrollo
e implantacion del proyecto.

El plan se ha articulado en siete objetivos estratégicos, muy interrelacionados entre si, con
un posterior despliegue en lineas estratégicas y, cada una de ellas, en proyectos operativos
con sus correspondientes actuaciones. Estos objetivos, lineas estratégicas y proyectos
operativos estan desarrollados en las siguientes paginas del presente manual.

Se trata de una herramienta dindmica y flexible, que se revisara completamente a los dos
anos, adecuandola a los cambios que puedan surgir y contara con un seguimiento anual
de los proyectos operativos y actuaciones.
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2. Objetivos Estratégicos

Funcién del centro asistencial

Calidad e innovacion sanitaria

Transformacion digital del servicio

Eficiencia en la gestion de las prestaciones y del servicio
Despliegue de la Responsabilidad Social

Gestion del cambio: las personas y sus conductas
Comunicacion corporativa

El siguiente esquema muestra las interrelaciones de los objetivos estratégicos:

OBJETIVO 2 OBJETIVO 1
Calidad e innovacion sanitaria Funcion del centro asistencial

OBJETIVO 3 OBJETIVO 7
Transformacion digital Comunicacion corporativa

del servicio
OBIJETIVO 4 OBJETIVO 6
Eficiencia en la gestién Gestion del cambio: las
de las prestaciones y \ personas y sus conductas
del servicio
OBJETIVO 5 /
Despliegue de la
Responsabilidad
Social
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2.1 Objetivo estratégico 1: Funcién del centro asistencial

Redefinir la mision, capacidades y recursos del centro asistencial atendiendo a las funciones
que aportan valor anadido a nuestros grupos de interés. Centrarse en la asistencia sanitaria,
las prestaciones, la atencion al usuario y las relaciones con los mutualistas y sus asesores.

Linea estratégica

Definir la estructura fisica, humana y funcional de centros asistenciales y oficinas
segmentando en funcidn de sus volumenes de gestion y otras caracteristicas singulares.

Proyectos Operativos

Realizar un analisis conceptual de concentracion y desconcentracion de las tareas del
centro asistencial. Centrarse en la dispensa de asistencia sanitaria y atencion al cliente,
reduciendo las tareas de caracter administrativo que no aportan valor afiadido a clientes
y usuarios.

Definir los modelos estandar de centro asistencial. Hacer que los centros asistenciales
sean visualizados como unidades de servicio, enfocados al paciente y usuario.

Definir los requisitos para el dimensionamiento de los centros. Justificacion de la
informacidén necesaria

Definir las inversiones necesarias en equipamiento/tecnologia del centro asistencial con
criterios uniformes en funcién del volumen de poblacién protegida.

Desarrollar la gestion de los RRHH implicados del centro asistencial
(competencia/formacion, laboral, motivaciéon y comunicacion).

Definir la funcién del director del centro asistencial, adaptandola al nuevo modelo de
centro

Implantar los nuevos modelos de centro asistencial como consecuencia del andlisis de
los puntos anteriores.
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2.2 Objetivo estratégico 2: Calidad e innovacidn sanitaria

Innovar en la préctica asistencial para ser referentes de calidad en el sector. Prestar una
asistencia sanitaria con las maximas garantias de excelencia y seguridad. Aprovechar las
ventajas que aportan las nuevas tecnologias y enfatizar en el trato y la atencion humanizada.

Lineas estratégicas

Desplegar la innovacion sanitaria en la red asistencial, tanto en aspectos organizativos
y desarrollo de proyectos de gestion como en dotacién de equipamientos.

Colaborar en la gestion responsable del absentismo, mediante proyectos de promocion
de la salud en la empresa.

Mejorar la accesibilidad a la asistencia sanitaria, con una oferta de servicios ajustada a
las necesidades, actualizada y asequible a los usuarios.

Avanzar hacia la gestion de la excelencia y la seguridad sanitaria, mediante proyectos
de evolucion e integracion de la gestion clinica, de garantia de la calidad del servicio y
de potenciacion de la seguridad del paciente.

Proyectos Operativos

Desarrollar e implantar proyectos de mejora sanitarios aplicables a la red asistencial, en
especial en el area de rehabilitacidn. Mejorar la capacitacion de nuestros profesionales
sanitarios realizando una planificacion detallada de los relevos.

Implantar la telemedicina (interconsultas médicas) mediante la elaboracién y desarrollo
de procedimientos, la formacion de los profesionales y la dotacién de equipamiento.

Tutelar a nuestros mutualistas en la implantacion del modelo de empresa saludable.

Mantener actualizado el mapa sanitario de la Mutua, asegurando la disponibilidad de
servicios completos en todos los ambitos y su comunicacién global.

Disponer de profesionales de referencia en nuestros hospitales de modo que se
conviertan en referentes en sus especialidades.

Consolidar el proyecto de gestion clinica: mejorar la calidad del diagnéstico y el
tratamiento.

Avanzar en la atencion sanitaria integrada mediante una adecuada gestion del continuum
asistencial desde hospitales y organizacion territorial.

Garantizar y supervisar la calidad del servicio prestado, a través de mecanismos como
auditoria de historia clinica y de centros concertados, seguimiento de indicadores y de
la voz del paciente.

Potenciar el proyecto Seguridad del Paciente.

Potenciar la Asistencia Integral a través del proyecto de Humanizacion, enmarcado en
el concepto de Hospital Liquido.
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2.3 Objetivo estratégico 3: Transformacion digital del servicio

Adaptar nuestros procesos de gestion a los requerimientos de un cliente y una sociedad
digitalizada, consolidando la gestion interna de los proyectos tecnoldgicos y mejorando las
plataformas relacionales con todos nuestros grupos de interés. Transformar la arquitectura
de sistemas y comunicaciones informéaticas.

Lineas estratégicas

Desarrollar el canal digital como el preferido por nuestros publicos de interés para
relacionarse con Asepeyo. Desplegar procedimientos, productos y servicios que
incorporen los ultimos avances en tecnologia.

Transformar la infraestructura de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
para adaptarla al cambio tecnolégico y facilitar la comunicacion con el usuario.

Innovar en servicios basados en el uso intensivo de la tecnologia aplicada, el internet de
las cosas y el big data.

Coordinar el avance tecnoldgico con la reingenieria de procesos de modo que se obtenga
mejora en la productividad y la eficiencia del servicio.

Alinear el desarrollo de las personas con el desarrollo tecnoldgico, en especial del equipo
directivo.

Proyectos Operativos

Potenciar el acceso y uso del Portal Asepeyo oficina virtual(AOV) asi como dotarlo de
un amplio portafolio de servicios.

Implantar una red de comunicaciones basada en “comunicaciones unificadas” y gestion
dinamica del trafico.

Realizar un plan de sistemas para migrar las aplicaciones obsoletas a una arquitectura
gue soporte el desarrollo e implantacién de las nuevas aplicaciones con criterios de
eficiencia econémica y funcional.

Disefiar nuevos servicios y aplicativos que mejoren la experiencia de usuario, basados
en la gestion inteligente del conocimiento, la informacion y los datos.

Implantar un sistema corporativo de gestion inteligente de infraestructuras.

Facilitar la integracion y el intercambio de informacidn con terceros para incrementar la
eficacia y la eficiencia del servicio.

Implantar un nuevo sistema de informacion de gestion que cubra las necesidades de
todos los clientes internos.

Consolidar una organizacion y procesos de gestion de proyectos informaticos.
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2.4 Objetivo estratégico 4: Eficiencia en la gestion de las
prestaciones y del servicio

Implementar la reingenieria de las prestaciones. Innovar en el servicio e implementar planes
de accion en todas las areas mediante la gestidn por procesos, definicion de funciones y
grupos de mejora. Divulgar todos los servicios de la Mutua en el colectivo protegido. Mejorar
y homogeneizar los andlisis y estadisticas de la entidad.

Lineas estratégicas

Optimizar la gestion de las prestaciones, mediante el despliegue e implantacion de
Prestaciones 3.0, con la mejora del conocimiento de los casos y el andlisis en Comités.

Avanzar en la gestion por procesos, con una adaptacion constante a las necesidades
del servicio y a los requerimientos de todos nuestros grupos de interés.

Potenciar el posicionamiento de Asepeyo como referente de servicio, incidiendo en
aquello que interese a los empresarios y los asesores, con un tratamiento excepcional,
agil y diferenciado.

Proyectos Operativos

Mejorar la gestion de la entidad en el area de Contingencias Comunes, aprovechando la
capacidad de Prestaciones 3.0 para definir planes de mejora y los recursos necesarios.

Desplegar el sistema Baja Alta de Contingencias Comunes, evolucionando el sistema
organizativo y de gestion de esta prestacion.

Mejorar la gestion de la entidad en el area de Contingencias Profesionales y Siniestros
Graves a través de planes de mejora y el analisis por los diferentes comités

Potenciar la prevencién con cargo a cuotas, especialmente mediante la innovacién en la
atencion al cliente y el desarrollo de nuevos contenidos.

Impregnar la calidad en cada area de gestion de Asepeyo, a partir de una adecuaciéon
constante y util de los procesos a la prestacion del servicio y una formacion préactica en
los sistemas y herramientas de gestion.

Continuar la integracion de los sistemas de gestion, adaptandonos a las necesidades de
nuestros grupos de interés y del servicio.

Proporcionar andlisis, informes, estadisticas e indicadores a la organizacion de forma
homogénea, en funcidn de los requerimientos externos e internos, asi como de la propia
gestion.

Garantizar y supervisar la calidad del servicio prestado, a partir de la actividad PROAS
y de la agilidad e informacién suministrada por Prestaciones 3.0.
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o Ser referente en la gestién del absentismo en las empresas mutualistas, mediante el
desarrollo de modelos propios (ATAs, GAMA) y el suministro de informes técnicos.

o Desarrollar el mapa de gestién del conocimiento basado en nuestros procesos de
negocio.

o Elaborary desarrollar proyectos de |+D+i dando prioridad a la formacion y la investigacion
de forma que los especialistas asistenciales y personal técnico se ocupe de seguir
tendencias y aportar propuestas.
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2.5 Objetivo estratégico 5: Despliegue de la Responsabilidad Social

Definir los procedimientos y sistemas de analisis de los asuntos relevantes para los grupos
de interés de ASEPEYO. Consolidar el despliegue del comportamiento ético, la integridad
y la transparencia en la organizacion. Mejorar la gestion y asegurar un desarrollo sostenible.

Lineas estratégicas

Avanzar hacia un sistema de responsabilidad social y excelencia en la gestion, definiendo
andlisis periddicos de asuntos relevantes por cada grupo de interés.

Profundizar en el despliegue del comportamiento ético e integridad en la organizacion.
Integracion de los principios y criterios de la Responsabilidad Social en nuestros sistemas
de gestion.

Implantar el sistema global de gestion de riesgos y obtener resultados positivos como
garantia de solvencia y sostenibilidad.

Desarrollar proyectos y actividades que impliquen un retorno a la sociedad en nuestras
areas de especialidad, desplegando la Responsabilidad Social interna en la organizacion.

Proyectos Operativos

Desplegar el modelo EFQM a toda la organizacion.
Consolidar la gestion por procesos mediante certificaciones.

Determinar e implantar planes de accién de Responsabilidad Social a partir del analisis
periédico y segmentado de cada grupo de interés. Mejorar la divulgacion de Asepeyo en
materia de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Desplegar los sistemas de gestion de Codigo de Conducta y de Prevencion de Riesgos
Penales, implantar un sistema de auditoria interna orientado al control de los riesgos de
la entidad y consolidar la auditoria de sistemas de gestion.

Continuar desplegando la garantia de la cadena de suministro. Asegurar que el servicio
prestado con medios ajenos, alcanza los estandares de calidad y cumplimiento de
Asepeyo.

Desplegar el Sistema de Gestion de Riesgos de Asepeyo (SGRA) y obtener resultados
positivos como garantia de solvencia y sostenibilidad.

Desplegar y poner en marcha los proyectos que tienen impacto en la sociedad vy
desarrollar la gestién de aspectos ambientales mas relevantes para los grupos de interés
de Asepeyo.

Favorecer y fomentar la participacidon de los empleados en iniciativas socialmente
responsables.

Introducir sistemas de objetivos que permitan la evaluacion de los estandares de la
gestion empresarial transparente y gestion directiva ética.
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2.6 Objetivo estratégico 6: Gestion del cambio: las personas y sus
conductas

Avanzar en el posicionamiento del capital humano y la gestion del talento como factores
clave para conseguir los objetivos del Plan. Mejorar el compromiso de Asepeyo con sus
empleados.

Lineas estratégicas

Potenciar el compromiso de Asepeyo con sus empleados (compromiso social y
motivacion).

Adaptar la gestién de personas y la estructura organizativa a la nueva estrategia y al
cambio cultural.

Profundizar en los sistemas de gestién del talento mediante la creacién de un plan
corporativo.

Revisar el sistema corporativo de gestion del desempefio y direccidn por objetivos para
una mayor alineacion con la estrategia definida y mejor comprensiéon de los mismos por
la plantilla.

Proyectos Operativos

Desarrollar un programa corporativo de gestion de la motivacidén y el compromiso que
abarque a toda la plantilla y cuente con la participacion del mayor nimero de agentes
internos (equipo directivo, secciones sindicales, Universidad Corporativa, hospitales,
etc.).

Acompafar a todas las personas de la organizacion en el proceso orientado a la mejora
de su motivacion y compromiso.

Potenciar el reclutamiento, seleccion, formacién y fidelizacion del personal

Aplanar la estructura directiva/organizativa de la entidad simplificando cargos y
racionalizando funciones y dependencias tanto en las direcciones funcionales como
territoriales.

Profundizar en la implantacién de sistemas de trabajo participativo y colaborativo.

Alinear el desarrollo de las personas en Asepeyo al desarrollo del entorno, tanto desde
el punto de vista funcional, tecnolégico, como regulatorio.

Desplegar el desarrollo profesional de todos los colectivos de la mutua
Planificar el relevo generacional del personal especializado.

Vincular estrategia con objetivos a largo y corto plazo revisando el sistema de Valoracion
del Desemperio.
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2.7 Objetivo estratégico 7: Comunicacién corporativa

Disenar e implantar un modelo integrado de comunicacion corporativa con el fin de potenciar
la imagen de marca externa e internamente. Avanzar en la transmision de mensajes
corporativos mediante un sistema ordenado de canales y cddigos de comunicacion y ante
todos los grupos de interés.

Lineas estratégicas

Segmentar y establecer un plan de accion especifico de las areas de comunicacion
corporativa.

Transformar los canales y cédigos de comunicacién para adaptarlo a la evolucién de los
grupos de interés.

Potenciar la representacion institucional.

Incrementar la imagen de prestigio y de empresa socialmente responsable.

Proyectos Operativos

Realizar un estudio de imagen y marca para maximizar su impacto ante todos los grupos
de interés.

Adecuar el plan por grupo de interés: Corporativo, Comunicacién Interna, Comunicacién
de productos/servicios.

Disefiar un plan de gestion con cada generador de contenidos interno adecuando
transversalmente la agenda de eventos.

Disefiar un plan de gestion de medios de prensa.

Reforzar nuestro modelo de atencion al cliente y usuario poniendo el foco en la atencién
personalizada.

Definir el lenguaje/cédigo de comunicacion adecuado para cada canal.

Disenar una estrategia de comunicacion integral que abarque la web, portales y redes
sociales.

Disefiar un plan de comunicacién interna que permita transmitir la informacion de forma
rapida y completa

Definir objetivos y estrategias de la comunicacion institucional.
Fomentar la elaboracion y difusién de los proyectos de [+D+i.

Trabajar en comunicacion de acciones con impacto social: voluntariado, empresa
saludable, ética y direccion, flexibilidad rotacion, comision prestaciones especiales.
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3. Seguimiento del Plan Estratégico

El seguimiento del plan estratégico constituye un elemento fundamental para el adecuado
despliegue, asignacién de recursos, monitorizacion y verificacién de su eficacia. En ese
sentido, el establecimiento de planes anuales de gestion, la asignacion de indicadores clave
para su monitorizacién, y la revision completa del Plan a los dos afos, permitira verificar
los avances en logro y eficacia de los diferentes proyectos operativos.

Esa manera de gestionar el Plan Estratégico facilitara el andlisis y direccion por parte del
Comité de Calidad Total y Responsabilidad Social de Asepeyo, que se constituye como el
organo de control y seguimiento de este plan.
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