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Introducción 

 

El presente manual establece las nuevas directrices que regirán la facturación centralizada, y 

delimita las tareas y responsabilidades de cada uno de los diferentes estamentos de la 

organización que intervienen (Centros Asistenciales/Delegaciones, Hospitales y Dirección de 

Administración). 

 

Diferenciación por naturaleza de la facturación 

Para llevar a cabo el objetivo del apartado anterior, es necesario previamente diferenciar la 

procedencia de la facturación ya que las tareas a desarrollar, pueden ser distintas. 

La  facturación se divide en los siguientes grupos: 

A. Conciliación 

B. Tráficos 

C. Facturación de rehuses y DECO en siniestros de contingencias profesionales 

D. Otras facturas (morosidad RETA, recaídas, otras mutuas, etc.) 

 

A.- CONCILIACION 

La naturaleza de estas facturas proviene de aquellas asistencias prestadas a trabajadores que 

tienen la cobertura de accidente de trabajo, y que por diferentes motivos no tenemos el parte de 

baja o sin baja que le da validez a la asistencia y los tipificados en chaman como no mutualistas,  

A.1. Tareas de la Delegación 

Recogida de los datos de admisión  de manera correcta y completa según las instrucción 

establecidas a tal efecto: 

• 1ª Asistencia por Contingencias Profesionales : P-028/09 

• Facturas de proveedores: M-1233 

• Registro chaman No Mutualista: M-651 

• Mutua colaboradoras: registro Chaman: M-1357 

• Registros en Chamán pacientes No Mutualistas: M-951.9 
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Será labor del centro, la reclamación correcta de la documentación administrativa: formulario 

recepción, volante de asistencia, informes médicos, así como toda aquella que se considere 

necesaria. 

También corresponderá a la delegación la reclamación de los partes de accidente de trabajo o 

relaciones de casos sin baja de acuerdo con el Manual  M-1173, y que incluye anexar en Chaman, 

los documentos justificativos de dicha reclamación (acuses de recibo, mail, cartas de 

reclamación…).  

Es conveniente recordar al personal sanitario la necesidad durante esta etapa, de registrar la 

actuaciones sanitarias de forma correcta en tiempo y volumen, tanto las que se realizan dentro de 

nuestra red asistencial como las prestadas mediante especialista o entidades externas 

concertadas por la Mutua. 

En los casos de Acción Social que se quiera una factura contable en lugar de retribución en 

especie, se enviará un correo al buzón asignado a cada centro (Tramitadores por delegación), 

informando del episodio de chaman que se quiere facturar 

A.2. Tareas de Dirección de Administración 

Gestionar todos los procesos facturable propuestos por CHAMAN (Gestión de procesos) cálculo 

de los conceptos facturables, revisión de la documentación anexada de la reclamación del parte y 

de volante  y emisión de la factura. 

Una vez finalizada la vía amistosa y con carácter previo al envío de dichas facturas pendientes a la 

vía ejecutiva, mensualmente se remitirá un fichero a los Directores Territoriales 

Transcurrido el plazo establecido sin que se haya liquidado la deuda, y una vez más comprobado 

que no se existe parte de accidente (con o sin baja), se remitirá a la Tesorería General de la 

Seguridad Social para iniciar la vía ejecutiva (alta en el régimen 2300 y alta de la deuda en la 

aplicación CExSIL) 

Durante todo este proceso se presentara el parte de accidente o RATSB se procederá a la 

anulación de la factura 

Las incidencias que surjan en la tramitación (datos, registro,..) se enviará un correo al buzón 

genérico de cada centro (anexo al final del documento), con copia al usuario que lo registró, para 

su resolución. 
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A.3. Comunicaciones entre Delegaciones y Dirección de Administración 

Para todas las incidencias que surjan durante la tramitación (datos, registro,..) se remitirá un 

correo al buzón genérico de cada delegación, con copia al usuario que lo registró, para su 

resolución. 

En dicho correo electrónico deberá constar en el ASUNTO: CODIGO DE CENTRO + TEMA DEL 

ASUNTO. 

Ej. ASUNTO: 0801 – Contestación compañía factura 08012019000001 

En respuesta a este correo, o para cualquier otra incidencia, la delegación lo comunicará al buzón 

de correo asignado  (Tramitadores por delegación) 

 

B.- TRÁFICOS 

La naturaleza de estas facturas proviene de aquellas asistencias prestadas a trabajadores que 

teniendo la cobertura de accidente de trabajo y presentado el correspondiente parte de accidente, 

existe un tercero responsable del pago. En este caso se trataría de una compañía aseguradora, y 

siempre y cuando nuestro paciente no sea el responsable del accidente. 

B.1. Tareas de la Delegación 

La tarea del Gestor Proas, y que es fundamental en este proceso,  consiste en la recopilación de 

toda la información (datos del accidente) y  la documentación posible y que es necesaria para la 

apertura de los episodios de tráfico:  

Datos del accidente:  todos los que acreditan su existencia y partes implicadas.  

-Incluye aportar la versión de los hechos y la posible responsabilidad del AT. Así mismo, conseguir 

los datos de todos los vehículos implicados aportando matriculas y aseguradoras 

- Con los datos  obtenidos, en el episodio de CHAMAN , se debe cumplimentar TODOS los 

campos   correspondientes.  

Documentación: toda aquella que acredite la existencia, las circunstancias y responsabilidad del 

siniestro y gastos asociados al caso (copia facturas externas abonadas)  

-Incluye obtener cumplimentado y  firmado el formulario recepción de datos y/o el cuestionario in 

itinere (protocolo R-005/11.13),  Así mismo, debe solicitarse otra información complementaria y 

necesaria: declaración del parte amistoso,  informes médicos,  atestados y cualquier otra 

documentación que pueda servir de ayuda.  

-Esta documentación es vital para facturar y debe contener datos de calidad. 
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- En caso de no obtener un formulario correctamente cumplimentado será obligatorio solicitar la 

cumplimentación del cuestionario in itinere  

- En cualquier caso, ante una  recepción de datos y/o documentos incompletos o err óneos 

que impidan iniciar el proceso de facturación deberá proseguirse por parte del centro 

asistencial responsable con la gestión de la obtención de los mismos a través de las diferentes 

fuentes de información que disponemos: el lesionado y/o aseguradoras implicadas y/o demás 

implicados (dichas gestiones se realizarán vía mail, escritos, o gestión telefónica, etc )  

-Todo documento relacionado con el proceso debe ser escaneado y anexado al episodio en 

chamán y es responsabilidad de los centros asistenciales que el escaneo se realice de forma que 

permita la correcta visualización de los documentos y la información contenida en los mismos.  

- En los casos de tráficos es necesario que consten anexados los siguientes documentos:  

  El formulario de recepción de datos o el cuestionario in itinere  (firmados)  

  La fotocopia  de DAA (parte amistoso) o de atestados (cuando se disponga de dichos  

documentos)   

 Todo mail o comunicación por escrito con el lesionado o aseguradoras o partes implicadas en el  

caso 

 La Copia  de las facturas de medios ajenos abonadas asociadas al proceso 

- Así mismo, la realización de cualquier gestión de tipo telefónico que afecte al caso y su resultado 

( ya sea realizada con el lesionado o las aseguradoras ) deberá registrarse en el episodio de 

CHAMAN con una acción de gestión asistencial. 

- La responsabilidad y la obligación en la  recogida de información y documentación de los casos 

recae tanto  en los Hospitales  y en los centros asistenciales que aperturen el episodio como en 

cualquier otro centro donde el lesionado sea derivado para su posterior tratamiento. 

B.2. Tareas de Dirección de Administración 

• Revisión en el episodio de Chaman, de los datos de los vehículos intervinientes, la 

documentación que deberá estar anexada y su comprobación.  

• Se verificará el FIVA. (provisional) 

• Gestiones con las compañías aseguradoras  

• Comprobación de los medios ajenos a facturar. (COFI y facturas episodio) 

• Facturación. 

• Seguimiento y  resolución de incidencias. 

• Tramitación V.E. 

• Incidencias con la T.G.S.S.: paralizaciones de la vía ejecutiva, recursos de alzada,.. 
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• Comunicación con la  Dirección de Prestaciones para los procedimientos judiciales, y 

su seguimiento. 

 

B.3.- Comunicaciones entre Delegaciones y Dirección  de Administración 

Para los casos, en los cuales estos procesos carezcan de la información mínima establecida 

anteriormente, serán requeridos al centro mediante correo electrónico al buzón genérico del 

centro, con copia al usuario que registra el episodio, para su gestión. Transcurridos tres semanas 

sin notificación de resolución de dicha incidencias, serán cerrados por contrario inexistente. 

En dicho correo electrónico deberá constar en el ASUNTO: CODIGO DE CENTRO + TEMA DEL 

ASUNTO. 

Ej. ASUNTO: 0801 – Contestación compañía factura 08012019000001 

En respuesta a este correo, o para cualquier otra incidencia, la delegación lo comunicará al buzón 

de correo asignado (Tramitadores por delegación) 

Mensualmente se publicará la cantidad y evolución de los casos de tráfico con contrario 

inexistente 

 

C.- Rehúses y Decos 

La naturaleza de estas facturas proviene de aquellas asistencias prestadas a trabajadores que 

teniendo la cobertura de accidente de trabajo o enfermedad profesional y presentado el 

correspondiente parte de accidente, el mutualista es el responsable del pago por causa de 

morosidad falta de alta del trabajador en el sistema de Seguridad Social o infracotización. 

Otros supuestos son aquellos en los que exista resolución del INSS o sentencia judicial que 

declare el proceso derivado de enfermedad común, en cuyo caso el responsable del pago de la 

asistencia sanitaria a facturar será el servicio público de salud correspondiente. 

C.1.- Tareas de la Dirección de Prestaciones 

La Dirección de Prestaciones, mediante correo electrónico a “ASEPEYO FACTURACION 

EMITIDA 8001/ASEPEYO”, solicitará la emisión de la factura. En dicho correo electrónico hará 

constar la siguiente información, como mínimo: 

• Número de expediente (en los procesos de recaída indicar número de expediente inicial) 

• Razón social del pagador y CIF. 

En el asunto del correo electrónico deberá figurar ASUNTO: NÚMERO DE EXPEDIENTE(en 

los procesos de recaída el número del expediente inicial) + FACTURA 
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Ej. ASUNTO: BD004181800 – Anulación factura 08012019000001 

Generada la factura, será anexada por parte de Dirección de Administración, en la aplicación de 

graves, en un único pdf; remitiendo correo informativo al efecto 

El seguimiento de las facturas solicitadas, ya sea para el cobro y/o de la resolución judicial, es 

responsabilidad de Dirección de Prestaciones y deberá ser comunicado a Dirección de 

Administración. 

La solicitud de anulación de facturas se realizará por parte de Dirección de Prestaciones mediante 

e-mail a Dirección de Administración (misma dirección), anexando la documentación justificativa 

de la anulación en la aplicación NINFA. 

C.2.- Tareas de la delegación/centro asistencial 

En ambos casos (rehuses y DECO) las certificaciones de IT (directa y/o delegada) para su 

reclamación al responsable (empresa o INSS) seguirá siendo responsabilidad del CA emitirlas a 

petición de Dirección de Prestaciones. 

 

D.- OTRAS FACTURAS (recaídas de otras mutuas,  morosidad RETA, 

agresiones….) 

Al tratarse de una tipología excepcional de facturas, solamente hay previsto un procedimiento 

sencillo de notificación y facturación. 

D.1.- Tareas de la Delegación 

La delegación deberá comunicar a la Dirección de Administración solicitando la facturación por el   

buzón de correo asignado (Tramitadores por delegación) 

En dicho correo electrónico deberá constar en el ASUNTO: CODIGO DE CENTRO + TEMA DEL 
ASUNTO. 

Ej. ASUNTO: 0801 – Facturación morosidad Reta Episodio 08012019000001 

D.2.- Tareas de Dirección de Administración 

• Idoneidad de la facturación 
• Revisión en el episodio de Chaman y comprobación de los medios ajenos a facturar 
• Facturación. 
• Seguimiento y  resolución de incidencias. 
• Tramitación V.E. 
• Incidencias con la T.G.S.S.: paralizaciones de la vía ejecutiva, recursos de alzada, 
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Flujograma de comunicaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de Procesos (Chaman) 

 Hospitales 

Dirección 

Prestaciones 

Información sobre 

Juicios Facilitado 

Compañías o C.A. 

Crear Factura 

Anular Factura 

Buzón 8001* 

Dirección de Administración – Facturación Emitida 

 

• Conciliación 

• Tráfico 

• Rehuses 

• Otras Facturas 

M.A.C 

Facturación Centralizada 
Facturación 

Colectiva 

(Ej: Cervera, 

Bombers Voluntaris) 

Recursos Alzada Interlocutores Tráfico 

CAJA 

 Información 

Cobros 
Cobro Parcial 

Buzón 8001 

Buzón Pagos 

Buzón 8001* Altas 
Tramitadas 

CCC 

2300 

Nuevas 
altas 

Email / fax / 

Teléfono / Correo 

Ordinario 

Paralización MTA 

Recursos Alzada 

Compañías 

Tráfico 

Tesorerías 

Recursos 
Alzada 

Email / Teléfono / 

Correo Ordinario 

Solicitud Doc. 

Reclamar Facturas 

Avisos  Acuerdos MTA 
Facilitar Doc. 

Buzón C.A.= Buzón genérico de cada delegación 

Buzón 8001= ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 8001/ASEPEYO 

Buzón Tramitador = Tramitadores por delegación 

Delegación 

Doc. Recibida 

Recursos Alzada 

Peticiones Tesorería 

Acción Social 

Incidencias 

Episodios 

Buzón Tramitador 

Buzón C.A. 
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Tramitadores por delegación 
 

Área  Delegación Tramitador Principal Tramitador Suplente 

Catalunya - Centro 0801 - Barcelona-Vía Augusta Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 

Catalunya - Centro 0802 - Barcelona-Sagrera Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 

Catalunya - Centro 0803 - Barcelona-Casp Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 

Catalunya - Centro 0805 - Badalona Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 

Catalunya - Centro 0810 - Sabadell Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 

Catalunya - Centro 0815 - El Prat de Llobregat Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 

Catalunya - Centro 0817 - Cerdanyola del Vallès Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 

Catalunya - Centro 0826 - Mercabarna Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 

Catalunya - Centro 0827 - Barcelona-Sants Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 

Catalunya - Norte 0807 - Manresa Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 

Catalunya - Norte 0809 - Parets del Vallès Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 

Catalunya - Norte 0811 - Vic Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 

Catalunya - Norte 0812 - Pineda de Mar Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 

Catalunya - Norte 0813 - Berga Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 

Catalunya - Norte 0814 - Mollet del Vallès Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 

Catalunya - Norte 0822 - Palau-Solità i Plegamans Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 

Catalunya - Norte 0828 - Mataró Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 

Catalunya - Norte 0831 - Granollers Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 
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Área  Delegación Tramitador Principal Tramitador Suplente 

Catalunya - Norte 1701 - Girona Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 

Catalunya - Norte 1703 - Palamós Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 

Catalunya - Norte 1704 - Olot Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 

Catalunya - Norte 1705 - Figueres Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 

Catalunya - Sur 0806 - L'Hospitalet de Llobregat Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 

Catalunya - Sur 0816 - Gavà Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 

Catalunya - Sur 0818 - Sant Feliu de Llobregat Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 

Catalunya - Sur 0819 - Martorell Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 

Catalunya - Sur 0820 - Sant Boi de Llobregat Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 

Catalunya - Sur 0821 - Molins de Rei Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 

Catalunya - Sur 2501 - Lleida Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 

Catalunya - Sur 2502 - Cervera Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 

Catalunya - Sur 4301 - Tarragona Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 

Catalunya - Sur 4302 - Valls Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 

Catalunya - Sur 4303 - Reus Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 

Castilla y León 0901 - Burgos Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Castilla y León 2401 - León Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Castilla y León 2403 - Ponferrada Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Castilla y León 3401 - Palencia Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Castilla y León 3701 - Salamanca Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 
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Área  Delegación Tramitador Principal Tramitador Suplente 

Castilla y León 4001 - Segovia Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Castilla y León 4201 - Soria Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Castilla y León 4701 - Valladolid Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Castilla-La Mancha 0201 - Albacete Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Castilla-La Mancha 1301 - Ciudad Real Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Castilla-La Mancha 1302 - Puertollano Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Castilla-La Mancha 1303 - Valdepeñas Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Castilla-La Mancha 1304 - Alcázar de San Juan Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Castilla-La Mancha 1901 - Guadalajara Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Castilla-La Mancha 4501 - Toledo Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Extremadura 0601 - Badajoz Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Extremadura 0602 - Villanueva de la Serena Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Extremadura 1001 - Cáceres Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Madrid - Centro 2801 - Madrid María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 

Madrid - Centro 2803 - Ciudad Lineal Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Madrid - Norte 2802 - Alcalá de Henares Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 

Madrid - Norte 2809 - Torrejón de Ardoz Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 

Madrid - Norte 2811 - Alcobendas Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 

Madrid - Norte 2818 - Tres Cantos José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 

Madrid - Norte 2821 - Las Rozas Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 
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Madrid - Norte 2826 - Collado Villalba Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Madrid - Sur 2805 - Fuenlabrada José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 

Madrid - Sur 2806 - Legazpi José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 

Madrid - Sur 2807 - Móstoles Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 

Madrid - Sur 2808 - Pinto José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 

Madrid - Sur 2810 - Villaverde Alto María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 

Madrid - Sur 2813 - Valdemoro Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Madrid - Sur 2814 - Getafe Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Madrid - Sur 2817 - Arganda del Rey Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Madrid - Sur 2825 - Mercamadrid José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 

Madrid - Sur 2827 - Humanes Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Hospitales 0885 - Hospital Sant Cugat María Muñiz Moya FACTURACION SANT CUGAT Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 

Hospitales 2888 - Hospital Coslada Elena Cano Molina FACTURACION HOSPITAL COSLADA Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Aragón 2201 - Huesca Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Aragón 2203 - Sabiñánigo Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Aragón 4401 - Teruel Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Aragón 4403 - Alcañiz Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Aragón 5001 - Zaragoza Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Aragón 5003 - Cogullada Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Aragón 5004 - Utebo Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 
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Asturias 3301 - Gijón Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 

Asturias 3302 - Oviedo Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Asturias 3303 - Avilés Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Cantabria 3901 - Santander María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 

Cantabria 3902 - Reinosa María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 

Euskadi 0101 - Llodio José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 

Euskadi 0102 - Vitoria-Gasteiz Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Euskadi 2001 - Donostia-San Sebastián José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 

Euskadi 2002 - Azpeitia José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 

Euskadi 2003 - Bergara José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 

Euskadi 2004 - Tolosa Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Euskadi 4801 - Bilbo-Bilbao Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Euskadi 4802 - Portugalete Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Euskadi 4803 - Basauri Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Euskadi 4804 - Durango Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Galicia 1501 - A Coruña Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Galicia 1502 - Ferrol Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Galicia 3201 - Ourense Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Galicia 3601 - Vigo Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Galicia 3602 - Pontevedra José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 
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Galicia 3603 - Vilagarcía de Arousa Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

La Rioja 2601 - Logroño Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 

Navarra 3101 - Pamplona Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 

Navarra 3102 - Tudela Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 

Navarra 3104 - Pamplona-Los Agustinos Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 

Alicante 0301 - Alacant-Alicante José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Alicante 0302 - Elche-Elx José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Alicante 0303 - Benidorm José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Andalucía Oriental 0401 - Almería Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 

Andalucía Oriental 0402 - Olula del Río Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 

Andalucía Oriental 1801 - Granada Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 

Andalucía Oriental 2301 - Jaén Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 

Andalucía Oriental 2901 - Málaga Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 

Andalucía Oriental 2902 - Marbella Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 

Andalucía Oriental 2903 - Fuengirola Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 

Andalucía Oriental 2905 - Guadalhorce Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 

Andalucía Oriental 2907 - San Pedro de Alcántara Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 

Andalucía Oriental 5201 - Melilla Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 

Andalucía Occidental 1101-Cádiz José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 

Andalucía Occidental 1102-Algeciras Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 
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Andalucía Occidental 1103-Jerez de la Frontera Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Andalucía Occidental 1403-Pozoblanco María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 

Andalucía Occidental 2101-Huelva Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 

Andalucía Occidental 4103-Ecija María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 

Canarias 3501 - Las Palmas Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 

Canarias 3502 - Gran Canaria Sur Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 

Canarias 3503 - Lanzarote José Luis Romero Fernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 05 Lidia Juan Ocaña ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 06 

Canarias 3504 - Las Palmas-Puerto de La 
Luz 

Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 

Canarias 3506 - Telde Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 

Canarias 3801 - Tenerife Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 

Canarias 3804 - Tenerife Sur Xavier Rodríguez Barbany ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 11 Antonio Bou Nicolau ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 13 

Illes Balears 0701 - Palma de Mallorca Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Illes Balears 0702 - Manacor María José Oviedo Romero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 07 Beatriz de Lucas Hernández ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 03 

Illes Balears 0703 - Ciutadella Sheila Samper Bernat ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 09 Carolina Bernal Manzanares ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 14 

Illes Balears 0704 - Maó Vanesa Portocarrero Martin ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 01 Ana Bárbara Martin Guerrero ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 04 

Illes Balears 0705 - Eivissa Joan Guasch Vela ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 10 Ramón Escamilla Ruiz ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 12 

Murcia 3001 - Murcia José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Murcia 3002 - Cartagena José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Murcia 3003 - Lorca José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Valencia - Castellón 1201 - Castelló-Castellón José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 
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Valencia - Castellón 4601 - València-Valencia José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Valencia - Castellón 4602 - Paterna José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Valencia - Castellón 4603 - Silla José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Valencia - Castellón 4604 - Gandía José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Valencia - Castellón 4605 - Alzira José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Valencia - Castellón 
4606 - València Cid-Valencia 
Cid José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

Valencia - Castellón 4608 - Almussafes José María Alcayne Senent ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 15 Roberto Pérez Parro ASEPEYO FACTURACION EMITIDA 02 

 

En el caso de querer acceder a estos buzones desde fuera del correo de Asepeyo se usaran los siguientes: 

facturacionemitida01@asepeyo.es facturacionemitida06@asepeyo.es facturacionemitida11@asepeyo.es 

facturacionemitida02@asepeyo.es facturacionemitida07@asepeyo.es facturacionemitida12@asepeyo.es 

facturacionemitida03@asepeyo.es facturacionemitida08@asepeyo.es facturacionemitida13@asepeyo.es 

facturacionemitida04@asepeyo.es facturacionemitida09@asepeyo.es facturacionemitida14@asepeyo.es 

facturacionemitida05@asepeyo.es facturacionemitida10@asepeyo.es facturacionemitida15@asepeyo.es 

facturacionhospitalcoslada@asepeyo.es facturacionsantcugat@asepeyo.es  

 

 

 

 


