
Asepeyo Oficina Virtual (AOV)

Dirección de Relaciones Externas

Funcionalidades y 
contenidos



Asepeyo Oficina Virtual (AOV)

ÍNDICE:
Pág.

AOV REGISTRO 4
AOV EMPRESAS 10
AOV ASESORÍAS 25
AOV mi ASEPEYO 47

2



Asepeyo Oficina Virtual (AOV)

Dirección de Relaciones Externas

Registro y Acceso



Asepeyo Oficina Virtual  Registro
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Acceso al formulario



Asepeyo Oficina Virtual  Registro
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Trabajador Protegido Mutualista – Asesor – Proveedor Sanitario



Asepeyo Oficina Virtual  Registro
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Realizada la acción anterior, el usuario recibe el siguiente correo electrónico. Tras pulsar el link seleccionado, recibe un SMS.



Asepeyo Oficina Virtual  Registro
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Para finalizar el trámite, debe introducir el PIN recibido por SMS.



Asepeyo Oficina Virtual  Registro
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Perfil - Trabajador Protegido

-

Si el usuario informó en el formulario 
de solicitud un móvil y correo 
electrónico que
coinciden con los datos que tiene 
Asepeyo del trabajador, al finalizar 
correctamente el
proceso de autoregistro, se le dará al 
usuario acceso completo a todas las 
opciones de
AOV para el trabajador.

Si no coinciden o Asepeyo no 
dispone de dichos datos, se dará al 
usuario acceso solo a la formación.

Perfil – Empresa

-

Si en el proceso de registro el 
usuario informó el número de 
documento de asociación, finaliza 
correctamente el autoregistro y se da 
acceso con perfil Empresa.

Si el número no fue informado, la 
solicitud será tratada manualmente y 
recibirá las claves entre 7 y 10 días.

Perfil – Asesoría

-

La solicitud será tratada 
manualmente y recibirá las claves 
entre 7 y 10 días.

Perfil – Proveedor Sanitario

-

La solicitud será tratada 
manualmente y, tras autorización por 
parte de la DAS, recibirá las claves.



Asepeyo Oficina Virtual  Acceso
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Acceso con usuario y contraseña a 
cualquier de los perfiles.

Acceso con DNI electrónico, solo a Mi 
Asepeyo.
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AOV empresas  Pantalla de inicio

Casos pendientes de alta CP
Casos pendientes de alta CC
Casos sin baja CP

Indicadores de absentismo
(selección NIF empresa, CCC, 
periodo)

Índices:
• Absentismo CP y CC (empresa 

/ sector)
• Incidencia CP y CC (empresa / 

sector)
• Coste de absentismo CP y CC 

(empresa / sector)
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AOV empresas  Menú superior en Pantalla de inicio

Formulario on-line Mi gestor Asepeyo y Perfil de usuario

Permite realizar 
consultas al S.A.U. 
cumplimentando un 
formulario on-line

Permite consultar los datos del 
gestor de Asepeyo y editar los 

del perfil usuario

Busca tu centro Asepeyo

Localiza los centros 
asistenciales propios, con 

acuerdo sanitarios, centros 
ajenos concertados y 

centros públicos

1

2

3
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1 2 3

Servicio de Atención al Usuario 

Chat on-line

Botón chat para 
conectar con 

S.A.U. 
inmediatamente 



AOV empresas  Alertas

Alertas AOV empresas

• Asistencia a un trabajador
• Documentos pendientes de firma
• Volante de asistencia pendiente de 

autorización
• Parte de accidente preparado para 

tramitar
• Relación mensual de accidentes de 

trabajo sin baja para tramitar
• Modificación de un parte de accidente
• Inicio/fin de prestación de riesgo 

durante el embarazo y lactancia
• Nuevo parte emitido de contingencia 

común
• Suspensión cautelar de la prestación
• Baja superior a 12/18 meses
• Posible base reguladora diaria errónea
• Informe de diferencias de cotización
• Informe de deducciones a realizar
• Superación del límite de un indicador
• Cambio de tu gestor Asepeyo
• Disponibilidad de informes solicitados
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AOV empresas  Trámites pendientes

Permite visualizar las tareas pendientes de gestión agrupadas por NIF o

tipo de trámite :

• Partes AT.

• Casos sin baja pendientes de relación.

• Documento asociación pendiente de firma.

• Diferencias de cotización.
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AOV empresas  Detalle casos pendientes de alta

Permite consultar el detalle de los casos 

pendientes de alta por NIF o CCC.
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AOV empresas  Partes de accidentes

Permite crear partes con baja y relaciones sin

baja, así como consultar los diferentes estados

de los mismos (borradores, definitivos).

Acceso a partes precargados no declarados

(aparecerán en este listado hasta que hayan

sido aceptados por Asepeyo).
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AOV empresas  Informes

Acceso a:

- Informes de cotización-deducción (3).

- Solicitud de informes de absentismo (6).

- Informes de detalle y resumen sobre el 
Bonus (2).
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AOV empresas  Tramitación de Bonus
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Permite a las empresas crear 

solicitudes, consultarlas y visualizar 

el informe resumido o detallado de 

las mismas.

Se muestran 

opciones 

relacionadas 

con el trámite 

del Bonus. 



AOV empresas  Botiquín-Reposición

Desde esta opción, una vez seleccionada la 

empresa, podemos solicitar botiquines y 

reposiciones.
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AOV empresas  Volante de asistencia

Inbox de volantes, 

permite consultar todos 

los volantes existentes 

de esa empresa. 
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Permite tramitar los volantes de asistencia 

telemáticamente.



AOV empresas  Biblioteca

Acceso a documentos de empresa saludable (carteles, folletos, libros, manuales, guías, etc.), otros

documentos (memorias, monografías, etc.) y al portal e-Laboralia.
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AOV empresas  Acceso al portal PRL
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AOV empresas  Preguntas frecuentes (FAQ’s)

Respuestas a preguntas 

frecuentes de diversas 

temáticas.
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AOV empresas  Ajustes

• Posibilidad de editar los datos del gestor de Asepeyo y/o el perfil de usuario y modificar la contraseña.

• Permite configurar las Alertas en horario de mañana y tarde, ajustando el horario de recepción de las

mismas e indicando si se desea recibir notificación push o no.
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AOV asesorías  Pantalla de inicio

Casos pendientes de alta CP
Casos pendientes de alta CC
Casos sin baja CP

Resumen de empresas y
autónomos en cartera,
diferencias de cotización y
trámites pendientes.

Detalle de empresas y
autónomos en cartera,
diferencias de cotización y
trámites pendientes.
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AOV asesorías  Menú superior en Pantalla de inicio

1 2 3

Formulario on-line Mi gestor Asepeyo y Perfil de usuario

Permite realizar 
consultas al S.A.U. 
cumplimentando un 
formulario on-line

Permite consultar los datos del 
gestor de Asepeyo y editar los 

del perfil usuario

Busca tu centro Asepeyo

Localiza los centros 
asistenciales propios, con 

acuerdo sanitarios, centros 
ajenos concertados y 

centros públicos

1

2

3
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Servicio de Atención al Usuario 

Chat on-line

Botón chat para 
conectar con 

S.A.U. 
inmediatamente 



AOV asesorías  Alertas

Notificaciones de alertas relacionadas con:

• Asistencia a un trabajador
• Volante de asistencia pendiente de autorización
• Parte de accidente preparado para tramitar
• Relación mensual de accidentes de trabajo sin baja para tramitar
• Modificación de un parte de accidente
• Suspensión cautelar de la prestación
• Inicio/fin de prestación de riesgo durante el embarazo y lactancia
• Nuevo parte emitido de contingencia común
• Baja superior a 12/18 meses
• Posible base reguladora diaria errónea
• Informe de diferencias de cotización
• Informe de deducciones a realizar
• Cambio de tu gestor Asepeyo
• Disponibilidad de informes solicitados
• Nueva empresa afiliada a Asepeyo
• Baja de empresa afiliada a Asepeyo
• Baja de empresa afiliada a Asepeyo
• Solicitud pago directo 28



º

AOV asesorías  Trámites pendientes

Permite visualizar las tareas pendientes de gestión
agrupadas por NIF o tipo de trámite:

• Partes AT
• Casos sin baja pendientes de relación
• Documento asociación pendiente de firma
• Diferencias de cotización
• Solicitud de pago de la prestación ITCC
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º

AOV asesorías  Trámites pendientes – Solicitud de Pago Directo

Se muestran todas solicitudes de pago directo pendientes
de tu cartera de autónomos.
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º

AOV asesorías  Trámites pendientes – Solicitud de Pago Directo

Solicitud de Pago

• Selecciona el motivo y periodicidad, 
informa el IBAN (si no está informado 
o quieres modificarlo) y, si quieres, el 
tipo voluntario de IRPF.

• Guarda la solicitud mediante el botón 
“Guardar” antes de tramitar
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º

AOV asesorías  Trámites pendientes – Solicitud de Pago Directo

Solicitud de Pago

• Documentación
• se debe anexar toda la 

documentación obligatoria
• Puede anexarse documento a 

documento o como pack
• Los documentos Solicitud de 

pago, Modelo de IRPF y 
declaración de la situación de 
actividad están disponibles 
para su descarga y posterior 
cumplimentación y/o firma.

• A pesar de que la solicitud la 
realice el asesor, la firma 
deberá ser SIEMPRE del 
autónomo.
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º

AOV asesorías  Trámites pendientes – Solicitud de Pago Directo

Solicitud de Pago

• Tramitar la solicitud
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º

AOV asesorías - Trámites pendientes

Solicitud de pago

• Historial
• El seguimiento del estado de 

la solicitud puede 
comprobarse en el historial 
de la misma.

• Si tiene configurada la alerta 
para pago directo, recibirá 
aviso cuando se acepte, 
deniegue o se solicite 
subsanación.



AOV asesorías  Detalle casos pendientes de alta

Muestra los casos pendientes de alta de las empresas o

autónomos en cartera.
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AOV asesorías  Partes de accidentes

Permite crear partes con baja y relaciones
sin baja, así como consultar los diferentes
estados de los mismos (borradores,
definitivos).

Acceso a partes precargados no declarados.
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AOV asesorías  Informes

Permite solicitar y consultar las 
peticiones realizadas de:

- Informe de actividad

- Informe de empresa

- Informes de cotización-deducción
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AOV asesorías - Consultar solicitudes de pago

Permite consultar el estado de la solicitud: 

- Borrador : pendiente de tramitar por el asesor
- En trámite : gestión pendiente  prestaciones 3.0
- Pendiente de subsanar : falta documentación
- Denegada : no subsanada en tiempo y forma
- Aceptada : tramitada correctamente
- Anulada : por prestaciones 3.0
- Declinada : el asesor la declina.



AOV asesorías  Mi cartera

Muestra datos de las empresas y autónomos de la cartera de

la asesoría: NIF, Razón Social, CCC, Tipo de cobertura.
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AOV asesorías  Variaciones

Informa sobre las variaciones (altas
y bajas) que se han dado durante
el ejercicio en curso, tanto en
Régimen General, como en
Autónomos.
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AOV asesorías  Tramitación Bonus

Opciones relacionadas con el trámite
del Bonus. Permite crear solicitudes,
consultarlas y ver el informe resumido
o detallado.

Acceso al detalle de empresas que
cumplen los índices.
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AOV asesorías  Botiquín-Reposición

Desde esta opción se pueden adquirir 
botiquines y reposiciones.
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AOV asesorías  Volante de asistencia
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AOV asesorías  Biblioteca

Acceso a documentos de empresa saludable (carteles, folletos, libros, manuales,
guías, etc.), otros documentos (memorias, monografías, etc.) y al portal e-
Laboralia.
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AOV asesorías  Preguntas frecuentes (FAQ’s)

Respuestas a preguntas frecuentes de diversas

temáticas.
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AOV asesorías  Ajustes

Existe la posibilidad de editar los datos del gestor de Asepeyo y/o el perfil de
usuario y modificar la contraseña.

También se permite configurar las Alertas, ajustando el horario de recepción de
las mismas e indicando si se desea recibir notificación push o no.

Acceso a información sobre la cartera y el centro asistencial de referencia.
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AOV mi Asepeyo Pantalla de inicio

Próxima Cita

48

Genius Sanitario
-
Segunda opinión 
médica en casos de AT 
con baja o alta en los 
últimos 15 días

Mis Casos
-
Últimos 5 años



AOV mi Asepeyo Pantalla de inicio

Próxima Cita
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Genius Sanitario

Mis Vídeos
-
Prescritos por el 
fisioterapeuta según tu 
patología



AOV mi Asepeyo Menú superior en Pantalla de inicio
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1 2

Formulario on-line

Permite realizar 
consultas al SAU. 

cumplimentando un 
formulario

Busca tu centro Asepeyo

Localiza los centros 
asistenciales propios, con 

acuerdo sanitarios, centros 
ajenos concertados y 

centros públicos

1

2 Servicio de Atención al Usuario 

Chat on-line

Botón chat para 
conectar con 
SAU on line



AOV mi Asepeyo Mis Casos

Detalles

• Patología
• Tipo de caso
• Fecha y hora del incidente
• Empresa
• Fecha de baja médica
• Descripción
• Fecha de alta médica
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AOV mi Asepeyo Mis Casos

Visitas

• Fecha de la visita
• Tipo 
• Centro asistencial
• Médico
• Documentos (en caso de haberse 

publicado un informe de la visita)
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AOV mi Asepeyo Mis Casos

Documentos

• Fecha y hora de la publicación
• Tipo
• Visualizar o descargar
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AOV mi Asepeyo Mis Casos

Rehabilitación

• Centro asistencial
• Fecha de inicio / fin
• Número de sesiones
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AOV mi Asepeyo Mis Casos

Diagnóstico por la imagen

• Fecha y hora
• Tipo
• Visualizar
• Descargar
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RM Espalda

RM Espalda



AOV mi Asepeyo Mis Casos

Vídeos
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AOV mi Asepeyo Mis Casos

Abonos

• Motivo
• Fecha de inicio / fin
• Periodicidad de pago
• Base Reguladora
• Detalles de cada recibo

57



AOV mi Asepeyo Mis Casos

Documentación adjunta 
(aportada por el paciente)

• Documento
• Fecha
• Estado (Pendiente, en trámite, 

aceptado, denegado)
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AOV mi Asepeyo Mis Casos

Solicitar informes

• Solicitar
• Inf. resumen episodio
• Historia clínica del episodio
• Otra documentación
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AOV mi Asepeyo Mis Casos

Solicitud de Pago

• Solicitar
• Selecciona el motivo y 

periodicidad, informa el IBAN 
(si no está informador o 
quieres modificarlo) y, si 
quieres, el tipo voluntario de 
IRPF.

• Guarda la solicitud mediante el 
botón “Guardar”.
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AOV mi Asepeyo Mis Casos

Solicitud de Pago

• Documentación
• Al menos se deberá anexar 

toda la documentación 
obligatoria

• Puede anexarse documento a 
documento o como pack

• Los documentos Solicitud de 
pago, Modelo de IRPF y 
declaración de la situación de 
actividad están disponibles 
para su descarga y posterior 
cumplimentación y/o firma.
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AOV mi Asepeyo Mis Casos

Solicitud de Pago

• Tramitar la solicitud
• El seguimiento del estado de la 

solicitud puede comprobarse en el 
historial de la misma.

• Si tiene configurada la alerta para pago 
directo, recibirá aviso cuando se 
acepte, deniegue o se solicite 
subsanación. A su vez, también será 
informado por correo electrónico.
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AOV mi Asepeyo Mi Perfil

Mis datos

• Se ofrece la posibilidad de cambiar 
datos no sensibles tales como:

• Idioma
• ¿Cómo contactamos contigo?
• Dirección
• Teléfonos
• eMail

• La modificación de estos dos últimos 
campos requiere de validación 
mediante correo electrónico y SMS.
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AOV mi Asepeyo Mi Perfil

Mis datos

• Se ofrece la posibilidad de cambiar 
datos no sensibles tales como:

• Idioma
• ¿Cómo contactamos contigo?
• Dirección
• Teléfonos
• eMail

• La modificación de estos dos últimos 
campos requiere de validación 
mediante correo electrónico y SMS.

• Si quieres modificar el resto de datos, 
pulsa “Solicitar” y tu petición será 
atendida por el Servicio de Atención al 
Usuario
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AOV mi Asepeyo Mi Perfil
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AOV mi Asepeyo Mi agenda
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AOV mi Asepeyo Alertas
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Alertas AOV Mi Asepeyo

• Disponibilidad de Estudio por la 
imagen

• Cambio de estado de la 
documentación anexada

• Abono de la prestación
• Disponibilidad de informes solicitados
• Nuevos vídeos de rehabilitación
• Recordatorio visita médica
• Cambio de estado en las solicitudes de 

atención del servicio de atención al 
usuario

• Notificaciones relacionadas con la 
solicitud de pago directo



AOV mi Asepeyo Solicitar informe
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Solicitar informe

• Solicitudes de informe de casos con 
antigüedad superior a 5 años



AOV mi Asepeyo Servicio de Atención al Usuario
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AOV mi Asepeyo Qué hacer en caso de accidente
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