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¿Por qué se ha implementado
en la Mutua?

¿Qué es y para qué sirve?

Con esta guía pretendemos dar 
respuesta a estas y a otras preguntas 

que te puedas plantear.



OBJETIVOS DE ESTA GUÍA

� Introducir al usuario del Hospital en los aspectos más 
relevantes de su herramienta de trabajo.

� Señalar las principales ventajas y diferencias respecto 
a la P4500 modo Estación.

� Descubrir que la plataforma responde a innovaciones 
tecnológicas y simplifica las tareas diarias.
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INTRODUCCIÓN
Antecedentes : Modo Quiosco y la Plataforma 
en modo Estación



¿Dónde llegamos con el Sistema de Quioscos?
INTRODUCCIÓN



Elementos del Quiosco en el nodo local
INTRODUCCIÓN
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EL ESCRITORIO

� Al iniciar la estación, el usuario accede al Menú Inicial del Quiosco.� Al iniciar la estación, el usuario accede al Menú Inicial del
� Si procede, un primer paso sería seleccionar la impresora 

predeterminada.



� Desde el inicio el acceso a las aplicaciones locales está activo, 
ya que no requiere conexión con los servidores centrales.

Como veremos, el botón abre 
Aplicaciones distintas: Chamán 
Contingencias , Raim Viewer y 

el Petitorio de farmacia .

EL ESCRITORIO

� Desde el inicio el acceso a las aplicaciones locales está activo,   
ya que no requiere conexión con los servidores centrales.

� Los accesos en gris son aplicaciones Citrix , y no se podrá acceder 
hasta no establecer conexión con los servidores centrales. 



� El botón para el apagado del Quiosco también está activo.
� Si se mantiene pulsado durante 3 segundos, se reiniciará

la Plataforma. 

EL ESCRITORIO



Desde el Escritorio se accede a esta Guía. 
.

Desde el Escritorio se accede a esta Guía. 
.

EL ESCRITORIO



Para cerrar la pantalla actual y 
retornar a la anterior. 

Para cerrar la pantalla actual y 
retornar a la anterior. 

Para cerrar la pantalla actual y 
retornar a la anterior. 



EL ESCRITORIO

Acceso a la Información del Sistema.Acceso a la Información del Sistema.



� La Información de PC permitirá al usuario conocer, y en su caso 
comunicar a SOPORTE USUARIO, la información necesaria para 
resolución de incidencias, etc.

Para cerrar 
la ventana. 
Para cerrar 
la ventana. 
Para cerrar 
la ventana. 

EL ESCRITORIO



Botón del Pánico. Lo veremos con detalle.Botón del Pánico. Lo veremos con detalle.

EL ESCRITORIO



Controlador de la Resolución de pantalla.Controlador de la Resolución de pantalla.

EL ESCRITORIO



� La resolución se puede establecer desde la ventana Mostrar ajustes , 
que se abre al pulsar el icono. 

El usuario 
selecciona en 

la lista del 
desplegable la 

Resolución 
que le interesa 

y pulsa el 
botón Aplicar .

El usuario 
selecciona en 

la lista del 
desplegable la 

Resolución 
que le interesa 

y pulsa el 
botón Aplicar .

El usuario 
selecciona en 

la lista del 
desplegable la 

Resolución 
que le interesa 

y pulsa el 
botón Aplicar .

EL ESCRITORIO



Barra de tareas, con las aplicaciones abiertas de todos los usuarios identificados. Barra de tareas, con las aplicaciones abiertas de todos los usuarios identificados. 

Navegación
EL ESCRITORIO



Cuando el usuario tenga abiertas varias Aplicaciones, 
podrá pasar de una a otra mediante:

Al colocar el 
puntero sobre una 

aplicación de la 
Barra de tareas, la 

Plataforma 
muestra su 

nombre en un 
tooltip.  

Al colocar el 
puntero sobre una 

aplicación de la 
Barra de tareas, la 

Plataforma 
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nombre en un 
tooltip.  

Al colocar el 
puntero sobre una 

aplicación de la 
Barra de tareas, la 

Plataforma 
muestra su 

nombre en un 
tooltip.  

EL ESCRITORIO
Navegación

� Selección con un clic en la Barra de tareas . 



Navegación
EL ESCRITORIO

Cuando el usuario tenga abiertas varias Aplicaciones, 
podrá pasar de una a otra mediante:

� Combinación teclas Alt+Tab . 

El escritorio aparecerá representado por:
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Un primer usuario se 
identifica en la ventana 

abierta por defecto.

Sucesivos usuarios pulsarán el 
acceso e introducirán su usuario 

y contraseña en nuevas 
ventanas de identificación.

APLICACIONES CITRIX
Accesos directos

� Iniciada la sesión, automáticamente se abre CHAMÁN y el primer 
usuario se identifica con su usuario y contraseña.

� Los sucesivos usuarios de la máquina compartida abrirán nuevos 
CHAMANes en los que deberán identificarse.  



� Con un clic los usuarios del Quiosco acceden, de manera directa, 
a la Intranet de la Mutua.

APLICACIONES CITRIX
Accesos directos



� No obstante, al tratarse de estaciones compartidas se solicita 
identificación del usuario; la Intranet se abrirá entonces con las 
aplicaciones y enlaces correspondientes al perfil de cada usuario 
identificado.

Tras identificarse con el 
Usuario y Contraseña

propios, pulsar para 
acceder a la Intranet .

Tras identificarse con el 
Usuario y Contraseña

propios, pulsar para 
acceder a la Intranet .

Tras identificarse con el 
Usuario y Contraseña

propios, pulsar para 
acceder a la Intranet .

APLICACIONES CITRIX
Accesos directos



APLICACIONES CITRIX
Accesos directos

� Desde este acceso del Escritorio se pueden consultar las colas de 
impresión para todas las aplicaciones del Quiosco, con 
independencia del usuario identificado, además de agregar nuevas 
impresoras a la lista.



APLICACIONES CITRIX
Accesos directos

� Indicar que cada Hospital tiene asignado un servidor de impresión, 
que será el que se muestre al activar el acceso a Impresoras .



2. Conectar 3. Aceptar1. Seleccionar

APLICACIONES CITRIX
Accesos directos

� Si se desea agregar una nueva impresora a la lista de impresoras 
disponibles en el Quiosco, se seguirá el procedimiento habitual.



� El acceso a Internet abre el navegador Google Chrome .

APLICACIONES CITRIX
Accesos directos

� Con cada nuevo clic sobre el botón se abrirá una nueva instancia.



� Y el acceso a Jabber siempre será posible desde el Escritorio 
del Quiosco.

APLICACIONES CITRIX
Accesos directos
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APLICACIONES LOCALES

� Las aplicaciones locales del modo Quiosco de la Plataforma son:
� Chamán Contingencias , versión de CHAMÁN sin conexión Citrix,
� Raim Viewer , programa visualizador de radiografías tipo Gingko,
� y el Petitorio de Farmacia .



APLICACIONES LOCALES
Identificación

� Tras pulsar el botón de acceso, la Plataforma solicita al usuario 
que se identifique en las aplicaciones locales.

En este punto, el usuario se 
identifica con sus credenciales . 

En este punto, el usuario se 
identifica con sus credenciales . 

En este punto, el usuario se 
identifica con sus credenciales . 



APLICACIONES LOCALES
Navegación

� Por defecto, la primera pestaña activa es la de la aplicación Chamán
Contingencias .

Para cerrar las Aplicaciones locales. Para cerrar las Aplicaciones locales. Para cerrar las Aplicaciones locales. 

� Por defecto, la primera pestaña activa es la de la aplicación Chamán
Contingencias .

� Bastará un clic sobre los títulos Raim Viewer o Petitorio Farmacia 
para pasar de una a otra.



APLICACIONES LOCALES

� Los usuarios de Raim Viewer observarán que en el modo Quiosco 
de la Plataforma solo ha cambiado el acceso a la aplicación. 

Navegación



APLICACIONES LOCALES

� Si el usuario establece que su identificación en el Petitorio sea la 
personal, es decir, la misma para todas las aplicaciones, la 
aplicación aparecerá abierta al hacer clic sobre su pestaña. 



APLICACIONES LOCALES

� En caso contrario, la aplicación solicitará al usuario la identificación 
específica para el Petitorio Farmacia . 
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� El modo Quiosco de la Plataforma incorpora un Botón de 
Pánico para que los usuarios puedan avisar a sus compañeros 
si se produce una situación en la que necesitan ayuda.

OTRAS CARACTERÍSTICAS
Botón del pánico



OTRAS CARACTERÍSTICAS
Botón del pánico

1. Emite una señal de ayuda haciendo clic en el botón de pánico.
2. Comprueba que la señal ha sido emitida correctamente.
3. Otros usuarios del Quiosco reciben una alerta visual que indica el puesto 

desde el que se ha emitido la señal.
4. Se inicia el protocolo de ayuda establecido en el Centro.

Esta doctora cree que su paciente muestra una actit ud agresiva 



OTRAS CARACTERÍSTICAS
Botón del pánico

Esta doctora cree que su paciente muestra una actit ud agresiva 

1. Emite una señal de ayuda haciendo clic en el botón de pánico.
2. Comprueba que la señal ha sido emitida correctamente.
3. Otros usuarios del Quiosco reciben una alerta visual que indica el puesto 

desde el que se ha emitido la señal.
4. Se inicia el protocolo de ayuda establecido en el Centro.



OTRAS CARACTERÍSTICAS
Botón del pánico

Esta doctora cree que su paciente muestra una actit ud agresiva 

1. Emite una señal de ayuda haciendo clic en el botón de pánico.
2. Comprueba que la señal ha sido emitida correctamente.
3. Otros usuarios del Quiosco reciben una alerta visual que indica el puesto 

desde el que se ha emitido la señal.
4. Se inicia el protocolo de ayuda establecido en el Centro.

Como se trata de máquinas compartidas la 
alerta indica el Quiosco desde el que se 
solicita ayuda, no el usuario, siendo esta 
información del puesto definida al dar de 

alta los Quioscos.



Solo nos queda recordarte que el 
equipo de Soporte Usuario de 

COSTAISA está a tu disposición para 
resolver cualquier problema o duda 

que se te pueda presentar.

Esperamos que esta Guía te haya 
resultado de fácil comprensión y una 
completa introducción a la Plataforma 

en modo Quiosco. 


