GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

COPSE]ERIA DE SALUD ¥ SERVICION SAMNITARIOS Agenez de Sanidad

Anbicnial y Cosvamo

HOJA DE RECLAMACIONES
A reflenar por la entidad o persona denunciada
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ANTES DE CUMPLIMENTAR LA HOJA LEA LAS INSTRUCCIONES
INSTRUCCIONES

En el caso de que elfla reclamante quisiera formular una denuncia ante las autoridades competentes
mediante esta hoja de reclamaciones, una vez cubierto y firmado el impreso, DEBERA REMITIR EL
FOLIO BLANCO ANTES DE UN MES a la Agencia de Sanidad Ambiental vy Consumo o al Servicio
de Consumao del Avuntamiento correspondiente, conservando la copia verde en su poder ¥ entregando
la de color rosa a la persona responsable del establecimiento ante quien haya formalizado su reclumacion.

a) La presente Hq]u de Beclamacion es el medio que Ia Adminisicacion pone a disposicidn de los
consumidores y usuarios a fin de que puedan formular sus quejas en el mismo lugar en que se produzcan
los hechos.

by Elfla reclamante deberst hacer constar su nombre, domicilio v nimero de documento nacional de
identidad o pasaporte, asi como los demis datos a los que se refiere el impreso, exponiendo clarnmente
los hechos motives de la queja, con expresion de la fecha en que se lformule.

¢) La entidad o persona denunciada debera cumplimentar los datos de identificacion de la misma
que constan en la Hojo de Reclamacion. Una vez expuesios los motivos de queja del reclamante, el
responsable de la empresa denunciada podrad efectuar cunntas considernciones estime oporiunas en el
lugar habilitado para ello,

d) Para facilitar ¢l esclarccimiento de los hechos denunciados, el/la reclamante deberd unir a la hoja
a remitir a la Agencia de Sanidad Ambiental ¥ Consumo o Servicio Municipal de Consumo competenie
cuantas pruchas y documentos disponga en relacion con aguéllos, especinlmente ¢l resguardo de la
[actura.

DIRECCHINES DE INTERES

Agenein de Sanidad Ambicmal v Consumao def Principade de Asturizs, £ Santa Susana 20, 1 Plania. 33007 -Onaado

Oificima de Infonmacida al Consumidor de la Mancomunidad Caba & Peilas [Carreilo y Gozdn), CF Bmulie Besic, 3, 1* Plania.
Me-Condds.

Dfiima ale FnFanmacids ol Cossumidor de la Meneosnunldsd del Valle del Maldn {Langreo, Sam Mariin del Bey Aurelio, Leviam,
Rohresoabin v Casnl. Avda. de Rimens s . 13900 Alines.

Cificing Municipal & Informasida ol Consumdor del Ayuniamimio de Avilés. Plaxa de Aharez Acchal, 5. 3100 Ayilés,

# Dificing Municipal de Informoesde al Consumsdor del Ayuniamimséa de Corvera de Asturias. CF Rubdn Daio, v 3340H-Corvers
e AsTurias.

. Crficina Municipal de Informaciin al Consumidor del Ayuntssmmus di i, O Cabrales, 3, 3320 |-Gipha

(ficina Mumacipal de Infonmocsim al Coassamidar dil Ayuntamiento de Grmda 05 Alonso de Grado, 3 - 33820-Crado.
- O Gcina Mamncipal de Infamscsim al Comsemidor del Ayunmmicmo de Micres. OF La Vegn, 32, Hxpo. 236000 iones.
- Offician Municipal de InErremeidn al Coramnidor del Ayuniamiomao de Oviedo. Cf Campomanes, 12 . 33ME-ricdan

Oficisa Mumsepsl de Iafomsacidn al Conssmider del Ayuniamicsio de Lana, ©F Marquds de San Feliz, 7-Hapo, 33630-Pala de
1 e

® 3ficima bunicipal de Informacidon al Comsumidor del Aysntamicnto de Saeeo, Plazs de Abssios, s, 33510-Pols de Semn.
Oficiza Municipal de [sfiormacion ] Comsumidor &2 Ayescamiemno de Provie. O Nimene |5, hago. 33020 PFrmaa

Officima Municipal & [mlormesien 8] Consumidor del Ayestamienio de Biadesella. Plaza de [ Rema b® Cristing, 1. 33530
Hihadeselka,

CMicina Munlctpal de lsformacién sl Consumidor del Ayuntamicnio de Tines. Avd, Gionpdler My, 16 . 2% 33070 Tiecn.
Cicina Municipal de Informacidn al Consumidor del Ayumasenio de Valdds, © Pllorie, 3 - 1% 35700- Luarca.
Oficing Municipal de [sformasién al Consumidor del Ayumavdenio de Yogadoo. Plazs del spumdamiznio s 33770-Yepackn,



