CORPORATIVAS

4

ESPECIFICAS

PUESTO DE TRABAJO: TECNICO SPP

Preocupacion constante por satisfacer las necesidades del usuario, demostrando
un compromiso total en la identificacion de las mismas y proporcionando las
soluciones mas idéneas para subsanarlas.

Esfuerzo e inquietud por la consecucién y superacion de las metas bajo criterios
de calidad, eficiencia y rentabilidad.

Capacidad para actuar de forma proactiva, detectando oportunidades,
anticipandose a los problemas y factores de cambio, y planteando acciones
de mejora.

Capacidad para entender una situacion, asunto o problema, identificando todas las
variables y sus implicaciones paso a paso.

Voluntad por entender a las personas, favorecer la escucha activa y utilizar los
canales adecuados que permitan fomentar una adecuada interrelacién.

Capacidad para influir intencionadamente en los demas cuando se persigue un
objetivo, logrando convencer a otros para conseguir resultados beneficiosos
(acuerdos, compromisos o un impacto determinado).

Capacidad para estimar adecuadamente los recursos necesarios para la ejecucion
de una actividad (tiempo, personal, recursos materiales, soporte tecnoldgico, etc.),
estableciendo prioridades y cumpliendo plazos

Capacidad para trabajar en colaboracion con otros para la consecucién de
objetivos compartidos.
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COMPETENCIA/S IDENTIFICADA/S COMO CRITICA/S DENTRO DEL PUESTO DE TRABAJO



