ol

Manual de serveis

ASEPEYO

Gestio de la
qualitat i
I’excel-lencia
a Asepeyo




'H

o

ASEPEYO

Asepeyo té un ferm compromis amb la qualitat. Per
aixo va instaurar, ja fa mes de 16 anys, el Comité de
Qualitat Total, integrat per I'alta direccié i per mem-
bres de I'equip directiu més propers a la prestacio
del servei.

Es va decidir plasmar tot el bagatge d’orientacio al
client, de gesti6 per processos i de voluntat de mi-
llora constant en un sistema de gesti6 de qualitat,
pensat per satisfer els requisits del client i usuari, i
els legals i reglamentaris, amb la certificacioé de con-
formitat amb la norma internacional ISO 9001, la
qual inclou tots els serveis i dependéncies d’Ase-
peyo, amb totes les activitats de suport més adients
per poder-los lliurar amb la maxima eficiéncia.
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La cultura empresarial d’Asepeyo, recollida en el
seu document de Filosofia, inclou entre els seus va-
lors la voluntat constant de millora dels serveis, una
vocacio de servei entesa com una orientacié perma-
nent de la Mdtua cap a la satisfaccio dels usuaris.

En la cultura d’Asepeyo, l'orientacio al client es posa
de manifest en una relacié tendent a I'excel-lencia
en el servei i es basa en la determinacio i satisfaccié
de les necessitats de 'usuari, en la comunicacio i el
contacte permanent, aixi com en la millora continua
del servei, tot aix0 dirigit a la creaci6 de valor.

L’actuaci6 diaria de les persones, els processos
operatius i la qualitat dels serveis prestats per la MG-
tua son coherents amb aquesta cultura empresarial,
que recull la posada al dia de les formes de fer con-
solidades al llarg de la perllongada existencia d’A-
sepeyo.

D’altra banda, Asepeyo va renovar a finals de 2013
la llicéncia d’Us de la marca de garantia “Madrid Ex-
celente”, per un altre periode de tres anys. Aquesta
marca de garantia, compatible amb els criteris d’ex-
cel-lencia en la gestié del model EFQM, responsa-
bilitat Social segons IQNet SR 10 i ISO 26000 dona
suport al compromis amb I'excel-léncia, amb la in-
novacio i la millora constant, amb la recerca de sa-
tisfaccio de les persones i amb la contribucié activa
al desenvolupament economic i social del seu en-
torn.

Els hospitals d’Asepeyo, a més d’aquestes certifica-
cions globals, tenen les seves propies acreditacions
de qualitat i excel-léncia:

Hospital Asepeyo Coslada

L’'Hospital de Coslada, disposa del Segell
d’Excel-lencia Europea 500+, maxim reconeixement
de la Fundacié Europea per a la gestié de la qualitat
(EFQM), que utilitza des de 2003 com a eina per
avaluacio i la millora del seu sistema de gestio.
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Hospital Asepeyo Sant Cugat

Disposa del certificat d’acreditacié com a centre d’a-
tencié hospitalaria aguda que emet el Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya (des de de-
sembre de 2008). Aquesta acreditaci6 certifica que
I’'Hospital té assolit el nivell adequat de qualitat i
competencia respecte als estandards essencials
que defineix el Model d’Acreditacié Catala, compa-
tible amb el EFQM. A més, des del 2016 compta
amb el Segell d’Excel-léncia Europea 300+.
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