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Les empreses mutualistes poden obtenir una sèrie
d’informes per a conèixer els serveis que la Mútua
dóna als seus treballadors, els resultats de sinistra-
litat de la seva empresa i els costos ocasionats.

La informació continguda en aquests documents
compleix amb la normativa legal sobre protecció i
tractament de dades personals. Per tant, es garan-
teix la total confidencialitat de la informació referent
les actuacions mèdiques i es preserva el dret a la
intimitat dels treballadors assistits.

Informe d’empresa

L’informe, disponible per CCC, CIF i grup, analitza
els quatre pilars de la sinistralitat: l’absentisme, la
durada mitjana de les baixes, la incidència i la pre-
valença dels casos de contingències professionals
i comunes. Es faciliten les dades mensuals, anuals
i una comparativa amb les de l’any anterior. L’em-
presa pot obtenir-les directament des d’Asepeyo
Oficina Virtual o sol·licitar-les al vostre centre assis-
tencial de referència.

Informació:

Dades de les empreses objecte d’estudi.

Informe d’indicadors d’absentisme.
- Indicadors d’absentisme.

· Indicadors d’absentisme de contingències
professionals de l’any actual vs any ante-
rior.

· Seguiment mensual d’indicadors de con-
tingències professionals.

· Indicadors d’absentisme de contingències
comunes de l’any actual vs any anterior.

· Seguiment mensual d’indicadors de con-
tingències comunes.

Informe de costos d’absentisme.
- Anàlisi de cost d’absentisme.

· Anàlisi de cost d’absentisme de contingèn-
cies professionals de l’any actual vs any
anterior.

· Anàlisi de cost absentisme de contingèn-
cies comunes de l’any actual vs any ante-
rior.

Anàlisi d’incidència
- Anàlisi d’incidència per tipus d’expedient.

En l’informe es relacionen les dades, tant de contin-
gències professionals com comunes, i es fa una
comparativa dels índexs de sinistralitat de l’empresa
en relació amb les empreses mutualistes del mateix
CNAE, segmentades per volum de treballadors (de
0 a 25, entre 25 i 250, i més de 250 treballadors).
L’empresa pot valorar les seves xifres respecte a les
altres empreses del seu mateix sector i detectar àm-
bits de possibilitat de millora.

El càlcul dels costos d’absentisme es realitza a partir
de la base reguladora diària de cada expedient. Es
diferencia entre despeses directes i indirectes.

Despeses directes:

- Dades sobre cotització: contingències comu-
nes, desocupació, fons de garantia salarial,
formació professional, contingències d’acci-
dent de treball i malaltia professional en pe-
ríode de baixa. La suma d’aquests conceptes
permet conèixer el subtotal de la cotització de
Seguretat Social del total de treballadors de
baixa.

- Contingència professional: pagament del
25% del salari en cas de baixa per contingèn-
cia professional, segons el conveni (comple-
ment d’incapacitat temporal). Cost del dia de
l’accident a càrrec de l’empresa (l’import equi-
val a mitja jornada no treballada per cas).

- Contingència comuna: es comptabilitzen els
dies de baixa, el líquid i el percentatge de cost
per a l’empresa (períodes de 0 a 3, de 4 a 15,
de 16 a 20 i més de 20 dies).

- Altres despeses.

Despeses indirectes (estimatives):

- Comprèn el menor rendiment del treballador
substitut fent la feina de qui està de baixa; l’a-
jut d’altres empleats al substitut perquè faci
bé la feina; el rendiment més baix del treba-
llador que havia estat de baixa, quan es rein-
corpora; les parades de producció a
conseqüència de l’accident; la reparació dels
danys soferts en les instal·lacions, equips i
materials...

L’informe també detalla la informació sobre les quo-
tes de la Seguretat Social abonades per l’empresa
analitzada en concepte de contingència professional
i comuna. Mitjançant el desglossament de les des-
peses ocasionades a càrrec de la Mútua, l’empresa
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pot comprendre a què es destinen les seves quotes.
(El cost de cotització per CNAE es calcula a partir
del CNAE del CCC al qual pertany el treballador/a).

Informe d’activitat assistencial

La Mútua cada mes fa arribar, a les empreses amb
les quals s’acordi la tramesa, un informe de les ac-
tuacions assistencials practicades als treballadors
en contingències professionals i contingència co-
muna:

Intervencions quirúrgiques
Primeres visites
Primeres visites contingències comunes
Primeres visites contingències comunes (buro-
fax)
Primeres visites traumatologia
Propostes d’alta
Visites successives
Visites successives contingències comunes
Visites urgències

Informe de sinistralitat

L’explotació de les dades dels comunicats d’acci-
dent presentats per les empreses permet elaborar
estudis de sinistralitat, i acotar-los en períodes con-
crets. La primera pàgina de l’informe és un resum
que recull la següent informació:

Total accidents amb baixa laboral
Nombre de jornades perdudes per accident
Mitjana de jornades perdudes per accident
Baixa més llarga (dies)
Baixa més curta (dies)  
Mitjana de treballadors de l’empresa
Índex d’incidència (per cada 1.000 treballadors)
Percentatge d’homes i dones que han tingut ac-
cidents
Nombre d’accidents segons el dia de la setmana
Nombre d’accidents en funció del lloc on s’han
produït

En pàgines següents es classifiquen els accidents
segons múltiples paràmetres, perquè l’empresa dis-
posi del context exacte de com s’han produït, i valo-
rar les mesures preventives:

Tipus de lloc: Entorn general, local o lloc de tre-
ball on era el lesionat/ada

Tipus de treball: Activitat general o tasca que feia
el lesionat al moment de produir-se l’accident
Activitat física específica: Activitat del lesionat
just abans d’esdevenir-se l’accident
Moviment deliberat i voluntari que feia el lesionat
just abans de l’accident
Agents materials associats a l’activitat física es-
pecífica: A consignar l’eina, l’objecte o l’instru-
ment utilitzat pel lesionat al moment de
produir-se l’accident
Desviació: Últim succés que desvia el procés
normal d’execució de la tasca i provoca l’accident
Agents materials associats a la desviació: Eina,
instrument o objecte principal que produeix la le-
sió
Forma de com es va produir: Contacte que ha
produït la lesió al treballador accidentat
Agents materials causants de la lesió: Eina, ob-
jecte o instrument amb què el lesionat estava en
contacte
Tipus de lesió
Part del cos lesionada


