
Manual de serveis

Serveis  
digitals per a 
assessories





Serveis digitals per a 

assessories 

A Asepeyo volem facilitar la gestió als nostres col·la-
boradors. Per això hem creat les app Asepeyo ase-
sorías i Asepeyo Oficina Virtual, amb l’objectiu de 
mantenir contínuament informat el client, tot agili-
tant-li al màxim els processos per a fer-li estalviar 
temps.  
 
Es tracta d’eines complementàries i sincronitzades, 
però diferents: l’app és portable, dissenyada per a 
dispositius mòbils, en canvi l’ Asepeyo Oficina Virtual 
és per a ser utilitzada bàsicament a l’ordinador. És 
la versió d’oficina. Per tant, l’AOV té més funciona-
litats centrades en la gestió i l’exportació d’informes 
i de documents. 
 
App Asepeyo asesorías 
 
Amb l’app Asepeyo asesorías es poden fer des del 
mòbil els tràmits habituals amb la Mútua: consultar 
amb detall les empreses i els autònoms en cartera; 
accedir directament a l’informe “diferències de cotit-
zació” i rebre les alertes de les gestiones amb Ase-
peyo. 

Beneficis d’aquesta app  
 

Va dirigida exclusivament als assessors labo-
rals 
De navegació fàcil, intuïtiva i senzilla 
Permet accedir en temps real a dades rellevants 
i necessàries en la teva gestió diària 
Accés des de la pantalla d’inici als tràmits pen-
dents amb Asepeyo  
Gestor personal d’Asepeyo assignat a la teva 
assessoria 
Facilities: e-volante (tramesa de volant electrònic) 
i store (petitori de farmacioles) 
Multiplataforma: disseny i sincronització total 
amb Asepeyo Oficina Virtual, el teu espai privat 
a la web Asepeyo 
Notificacions i alertes personalitzables 
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Notificacions d’alertes relacionades amb: 
 

Assistència a un treballador/a 
Volant d’assistència pendent d’autorització 
Comunicat d’accident preparat per a tramitar 
Relació mensual d’accidents de treball sense baixa per a tramitar 
Modificació d’un comunicat d’accident 
Inici o fi de la prestació de risc durant l’embaràs i la lactància 
Nou comunicat emès de contingència comuna 
Suspensió cautelar de la prestació 
Baixa superior a 12 o 18 mesos 
Possible base reguladora diària errònia 
Informe de diferències de cotització 
Informe de deduccions a realitzar 
Superació del límit d’un indicador 

Asepeyo Oficina Virtual  
 
Asepeyo Oficina Virtual (AOV) permite acceder a toda la información necesaria para el usuario, realizar có-
modamente trámites habituales, rellenar partes de accidente de trabajo o recibir avisos cuando se produce la 
asistencia sanitaria de un trabajador en nuestros centros.  
 
Principals funcionalitats d’Asepeyo Oficina Virtual 
 
Relacionada amb l’absentisme laboral de l’empresa: 
  
 

Nombre i detall de casos pendents d’alta de contingències professionals i contingències comunes 
Nombre i detall de casos sense baixa 
Informació de les empreses i dels autònoms de la teva cartera de clients 
Tràmits pendents i diferències de cotització 

 
 

• Casos pendents d’alta CP 
• Casos pendents d’alta CC 
• Casos sense baixa CP 
  
Resum d’empreses i autònoms 
en cartera, diferències de cotitza-
ció i tràmits pendents 
 
 
 
Detall d’empreses i autònoms en 
cartera, diferències de cotització 
i tràmits pendents 
 



La biblioteca t’obre pas als documents d’interès sobre Empresa saludable (cartells, fullets, llibres, manuals, 
guies, etc.), a altres documents (memòries, monografies, etc.) i al Portal e-Laboralia. 
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A comunicats d’accident del menú principal pots crear comunicats 
d’accidents de treball amb baixa i relacions sense baixa. També, con-
sultar l’estat dels comunicats (esborranys i definitius). Per facilitar-te 
el treball, se’t mostra la precàrrega de dades del treballador/a acci-
dentat. 



Accedeix a Asepeyo Oficina Virtual des de www.asepeyo.cat o través de l’enllaç: https://oficinavirtual.asepeyo.es
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També inclou un sistema de recepció d’alertes i no-
tificacions, i incorpora una bústia perquè l’usuari mu-
tualista consulti el contingut detallat les notificacions. 
 
 
 

 
 
 
 
 

Notificacions d’alertes relacionades amb: 
 

Assistència a un treballador/a 
Volant d’assistència pendent d’autorització 
Comunicat d’accident preparat per a tramitar 
Relació mensual d’accidents de treball sense baixa per a tramitar 
Modificació d’un comunicat d’accident 
Inici o fi de la prestació de risc durant l’embaràs i la lactància 
Nou comunicat emès de contingència comuna 
Suspensió cautelar de la prestació 
Baixa superior a 12 o 18 mesos 
Possible base reguladora diària errònia 
Informe de diferències de cotització 
Informe de deduccions a realitzar 
Superació del límit d’un indicador 
Canvi del teu gestor Asepeyo 

 
 


