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1. INTRODUCCIÓN 

 
Actualmente son muchas y de muy diversa índole, las aplicaciones de Asepeyo en las que se trata 
información relacionada con personas físicas y jurídicas que mantienen o han mantenido, algún tipo de 
relación con la Mutua. 
 
Todas ellas tratan información propia del negocio del que se ocupan, pero también tratan una parte de 
información identificativa básica de estas personas. 
 
Esta información básica se mantiene y almacena de manera independiente en cada aplicación, dando 
lugar a situaciones en las que un mismo sujeto puede tener diferentes datos identificativos dependiendo 
de la aplicación en la que sea consultado. 
 
DIC (Datos Identificativos de Contacto) nace con la intención de eliminar estas situaciones y además, 
dotar de mayor eficacia a las aplicaciones que tratan información básica de sujetos; de manera que, los 
cambios realizados en los datos identificativos de un sujeto en una aplicación determinada, se 
propaguen al resto de aplicaciones. 
 
Para alcanzar estos propósitos son necesarios la creación de un repositorio común y un sistema gestor 
propio de datos identificativos. 
 
El sistema DIC siempre quedará abierto a la posibilidad de incorporar nuevos atributos, que en un futuro 
puedan considerarse parte de la información básica de personas físicas y/o jurídicas. 
 
El principal objetivo de DIC es disponer de un repositorio centralizado de información con el fin de 
facilitar la unicidad y uniformidad de datos identificativos de personas físicas y jurídicas en las diferentes 
aplicaciones informáticas de Asepeyo. 
 
Por otra parte, permite disponer de una aplicación que permita la consulta y el mantenimiento de los 
datos identificativos del repositorio centralizado,  y en un futuro,  la distribución de la información 
modificada al resto. 
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2. APLICACIÓN INTRANET 

 
2.1. INTRODUCCIÓN 

 
La aplicación Intranet DIC permite a los usuarios la consulta de los datos identificativos ya 
centralizados, así como su modificación. 

 

 
2.2. PERFILES DE ACCESO A LA APLICACIÓN 

2.2.1. Usuarios DSI y SAU 

Los usuarios de la DSI y del SAU tienen acceso para consultar y modificar datos identificativos 
en DIC. 

 

2.2.2. Usuarios Centro Asistencial 

Los usuarios de la red de centros asistenciales, tienen acceso únicamente para consultar datos 
identificativos en DIC. 

 
 
 

2.3. MENÚ APLICACIÓN 

En la parte izquierda de la pantalla se muestra el menú de opciones de DIC. Este menú presenta 
una opción principal, la de Consulta. 
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2.4. CONSULTA DE PERSONAS 

Desde la opción de menú Consulta, se accede a la pantalla donde se pueden realizar búsquedas 
de personas en DIC, utilizando diversos criterios. 
 
Hay un primer nivel de filtros a escoger: 

 

 
 

Aquí es posible realizar la búsqueda por Documento Identificativo, o bien por Nombre y Apellidos / 
Razón Social / Nombre Comercial. 
 
Como documentos identificativos posibles, encontramos los siguientes: 

 

• DNI 

• NIE 

• CIF 

• Pasaporte 

• NAF 
 

Hay un segundo nivel de filtros, que es opcional, se despliega haciendo clic en el símbolo (+), que 
al mostrar las opciones de filtrado, cambia por el símbolo (-): 

 

 
 

En este segundo nivel de filtros, se puede indicar el tipo de relación que mantiene, o ha 
mantenido, la persona con Asepeyo. 
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Buscar  por  var ios t ipos de re lación a  la  vez   

 Si se marca más de un tipo de relación, la aplicación buscará aquellas 
personas que sean de un tipo y del otro.  

 

Por ejemplo, si se selecciona Mutualista y Paciente, el sistema mostrará 
aquellas personas que cumplan con los dos tipos de relación, no sería 
suficiente tener sólo uno de ellos para aparecer en la consulta. 

 
 

El resultado de una consulta por nombre y apellidos seria  
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2.5. DETALLE DE UNA PERSONA 

Al seleccionar una persona desde la página de consulta, se accede al Detalle la persona.  
 
En esta página se puede ver toda la información de contacto, organizada en varias pestañas: 
 

• Datos básicos 

• Domicilios 

• Teléfonos 

• E-mails 
 
 
 

2.5.1. Datos básicos 

Pulsando sobre esta pestaña se puede consultar la información de datos básicos de la persona, 
tal como el nombre y los apellidos, su fecha y el país de nacimiento, si es hombre o mujer,  la 
delegación responsable, el modo en el que la persona prefiere recibir las notificaciones, como 
canal de comunicación, y información relativa a los documentos identificativos de la persona y su 
relación o relaciones con Asepeyo. 
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2.5.2. Domicilios 

Pulsando sobre esta pestaña se puede ver información referente al domicilio o domicilios de la 
persona. 

 

 
 

Las personas físicas solamente pueden tener informado un domicilio, pero las personas jurídicas 
(mutualistas, proveedores, etc.) pueden tener varios domicilios. 
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2.5.3. Teléfonos 

Pulsando sobre esta pestaña se puede ver información de los teléfonos que tiene  asociados la 
persona. Una persona física sólo podrá tener dos teléfonos fijos, un fax y un móvil. 
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2.5.4. E-mails 

Pulsando sobre esta pestaña se puede ver información de los correos que tenemos de la 
persona.  
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2.6. MODIFICACIÓN DE LOS DATOS DE UNA PERSONA 

Los usuarios con perfil de modificación (DSI y SAU), podrán modificar los datos de contacto 
recogidos en DIC. 
 
Para ello se deberá seleccionar una persona, y pulsar el botón Editar desde la pantalla del detalle. 
En este momento, los campos del formulario cambian de color, indicando que se puede escribir en 
ellos. 
 
Al pulsar el botón Aceptar, se registrarán los cambios realizados. 

 
 

2.6.1. Validación de la información introducida 

Previo al registro de la información, el sistema validará la información introducida. En caso de 
errores, se indicará al usuario de la siguiente manera: 
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Una vez cerrada la pantalla del error, siempre podemos volver a consultar el error pulsando en el 
icono que aparece al lado del título de la pantalla. 

 

 
 

El usuario podrá corregir la información introducida, y volver a pulsar el botón Aceptar. 
 

2.6.2. Edición de domicilios, teléfonos y e-mails 

Debido a la posibilidad de introducir múltiples domicilios, teléfonos y e-mails, el área de 
introducción de los mismos tiene unos botones específicos, que actúan solamente sobre la 
información introducida en esa pestaña. 

 

 
 

Al  pul sar  e l  botón Aceptar  de un domici l io ,  te lé fono o  e-mai l ,  
no se regi st ran todos los  cambios pendien tes de l a  persona  

 

 Los botones Aceptar de domicilios, teléfonos o e-mails son 
independientes del botón Aceptar general de la persona. 

 

Al pulsar un Aceptar particular, no se acciona el Aceptar general, y 
viceversa. 
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2.6.3. Codificación de soporte a la introducción de información 

 
En la aplicación se pueden consultar diferentes codificaciones, que ofrecen soporte y facilitan la 
introducción de la información. Estas codificaciones se pueden identificar mediante este icono: 
 

    
Las codificaciones disponibles en la aplicación son: 

 

2.6.3.1. País de nacimiento y País de domicilio 
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2.6.3.2. Delegación 

 
2.6.3.3. Municipio 
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2.6.3.4. Código postal 
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3. SERVICIO DE CONSULTA 

 

3.1. CONSULTA DE DATOS IDENTIFICATIVOS 

La aplicación DIC ofrece un servicio de consulta para proporcionar al resto de sistemas de 
Asepeyo la información referente a datos identificativos. 
 
Este servicio es automático, y está disponible de forma continua siempre que otra aplicación lo 
necesite. La información que proporciona la obtiene de la misma base de datos con la que opera 
la aplicación intranet descrita en el capítulo 2. 
 
El servicio de consulta dispone de varias modalidades, según la información que se quiera 
obtener: 
 
 

3.1.1. Datos principales  

Dado un documento identificativos (DNI, CIF, NIE, Pasaporte), DIC obtiene la información de 
contacto principal, que se compone de: 
 

• Nombre y apellidos / Razón social 

• Domicilio principal 

• Teléfonos principales 

• E-mail principal 
 
 

3.1.2. Datos completos 

Dado un documento identificativos (DNI, CIF, NIE, Pasaporte), DIC obtiene la información de 
contacto completa, compuesta por: 
Nombre y apellidos / Razón social 
Todos los domicilios, distinguiendo entre ellos el principal 
Todos los teléfonos, distinguiendo entre ellos los principales  
Todos los e-mails, distinguiendo entre ellos el principal 

 
 

3.1.3. Indicadores de relación 

Dado un documento identificativo (DNI, CIF, NIE, Pasaporte), DIC obtiene la información de 
relación con Asepeyo, indicando si la persona es: 
 

• Trabajador, No Trabajador, o exTrabajador 

• Paciente, o No Paciente 

• Lesionado Leve, o No Lesionado Leve 

• Prestación IT, o No Prestación IT 

• Proveedor o No Proveedor 

• Cliente o No Cliente 

• Mutualista, No Mutualista, o exMutualista 

• Colaborador, No Colaborador, o exColaborador 
 
Esta información será utilizada en otras aplicaciones, como SeA, para permitir acceder o no al 
portal AOV. 
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4. PROCESO AUTOMÁTICO DE CENTRALIZACIÓN 

 
La aplicación DIC centraliza los cambios referentes a datos de contacto, realizados en otras 
aplicaciones. 

 

4.1. TRABAJADORES 

Las modificaciones de nombre y apellidos, domicilio, teléfonos, o e-mail que se realicen desde la 
nueva aplicación de Trabajadores, se reflejarán en DIC. 
También los cambios de estado, como altas, bajas o rehabilitaciones, tendrán consecuencia en la 
información de relación Asepeyo. 

 
 

4.2. CHAMAN 

Las modificaciones de nombre y apellidos, domicilio, teléfonos, o e-mail que se realicen desde la 
ficha del paciente en Chaman, se reflejarán en DIC. 

 
 

4.3. PAGOS IT 

La realización de pagos en concepto de prestación por IT, también actualizarán el indicador de 
relación correspondiente en DIC. 

 
 

4.4. LESIONADOS LEVES 

La creación de expedientes por AT y CC debido a siniestros leves, también actualizarán el 
indicador de relación correspondiente en DIC. 

 

 


