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1. INTRODUCCION

Actualmente son muchas y de muy diversa indole, las aplicaciones de Asepeyo en las que se trata
informacion relacionada con personas fisicas y juridicas que mantienen o han mantenido, algun tipo de
relacion con la Mutua.

Todas ellas tratan informacion propia del negocio del que se ocupan, pero también tratan una parte de
informacion identificativa bésica de estas personas.

Esta informacion basica se mantiene y almacena de manera independiente en cada aplicacién, dando
lugar a situaciones en las que un mismo sujeto puede tener diferentes datos identificativos dependiendo
de la aplicacién en la que sea consultado.

DIC (Datos Identificativos de Contacto) nace con la intencion de eliminar estas situaciones y ademas,
dotar de mayor eficacia a las aplicaciones que tratan informacién basica de sujetos; de manera que, los
cambios realizados en los datos identificativos de un sujeto en una aplicacién determinada, se
propaguen al resto de aplicaciones.

Para alcanzar estos propédsitos son necesarios la creacion de un repositorio comun y un sistema gestor
propio de datos identificativos.

El sistema DIC siempre quedara abierto a la posibilidad de incorporar nuevos atributos, que en un futuro
puedan considerarse parte de la informacién basica de personas fisicas y/o juridicas.

El principal objetivo de DIC es disponer de un repositorio centralizado de informaciéon con el fin de
facilitar la unicidad y uniformidad de datos identificativos de personas fisicas y juridicas en las diferentes
aplicaciones informaticas de Asepeyo.

Por otra parte, permite disponer de una aplicaciéon que permita la consulta y el mantenimiento de los

datos identificativos del repositorio centralizado, y en un futuro, la distribucién de la informacion
modificada al resto.
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2. APLICACION INTRANET

2.1. INTRODUCCION

La aplicacién Intranet DIC permite a los usuarios la consulta de los datos identificativos ya
centralizados, asi como su modificacion.

2.2. PERFILES DE ACCESO A LA APLICACION
2.2.1. Usuarios DSl y SAU

Los usuarios de la DSI y del SAU tienen acceso para consultar y modificar datos identificativos
en DIC.

2.2.2. Usuarios Centro Asistencial

Los usuarios de la red de centros asistenciales, tienen acceso Unicamente para consultar datos
identificativos en DIC.

2.3. MENU APLICACION

En la parte izquierda de la pantalla se muestra el menu de opciones de DIC. Este menu presenta
una opcion principal, la de Consulta.
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2.4. CONSULTA DE PERSONAS

Desde la opcién de menu Consulta, se accede a la pantalla donde se pueden realizar busquedas
de personas en DIC, utilizando diversos criterios.

Hay un primer nivel de filtros a escoger:

Documento identificativo | v| [ | |:|']:|Q

Apellidos ¥ nombre »

Primerapelido[ ____ |Segundospelidol ]
Nombre L 1

Vaolver

Aqui es posible realizar la busqueda por Documento Identificativo, o bien por Nombre y Apellidos /
Razé6n Social / Nombre Comercial.

Como documentos identificativos posibles, encontramos los siguientes:

DNI

NIE

CIF
Pasaporte
NAF

Hay un segundo nivel de filtros, que es opcional, se despliega haciendo clic en el simbolo (+), que
al mostrar las opciones de filtrado, cambia por el simbolo (-):

N

Documento identificativo | v| | | =

Primerapelido __ ]Segundoapelidol ]

Apellidos v nombre |»

Relacién con Aszepeyo

I Cliente ™~ Colaborador ™~ Trabajador ™~ Provesdor
- Mutualista - Paciente - Prestacién IT - Lezicnado leve

En este segundo nivel de filtros, se puede indicar el tipo de relacién que mantiene, o ha
mantenido, la persona con Asepeyo.
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f Buscar por varios tipos de relacion a la vez

Si se marca mas de un tipo de relacién, la aplicacion buscara aquellas
personas que sean de un tipo y del otro.

Por ejemplo, si se selecciona Mutualista y Paciente, el sistema mostrara
aquellas personas que cumplan con los dos tipos de relacién, no seria
suficiente tener sélo uno de ellos para aparecer en la consulta.

El resultado de una consulta por nombre y apellidos seria

Documento identificative | v| [ | |:B:|Q

- Primer apellido [RUIZ Segundo apellido |GOMEZ
Apellidos v nombre |
Nombre MARIA

Doc. identificativo Tipo doc. Apellidos v nombre Cli Col Trab Prov Mut Pac IT Leve
000000034 DNI RUIZ GOMEZ, MARIA L
00000002W DNI RUIZ GOMEZ, MARIA ASCENCION o
00000001R DNI RUIZ GOMEZ, MARIA ESTHER o
00000000T DN RUIZ GOMEZ, MARIA EUGENI 9
00000004G DN RUIZ GOMEZ, MARIA JOSE @
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2.5. DETALLE DE UNA PERSONA

Al seleccionar una persona desde la pagina de consulta, se accede al Detalle la persona.

En esta pagina se puede ver toda la informacién de contacto, organizada en varias pestanas:

Datos basicos
Domicilios
Teléfonos
E-mails

2.5.1. Datos basicos

Pulsando sobre esta pestafia se puede consultar la informacién de datos basicos de la persona,
tal como el nombre y los apellidos, su fecha y el pais de nacimiento, si es hombre o mujer, la
delegacion responsable, el modo en el que la persona prefiere recibir las notificaciones, como
canal de comunicacion, y informacion relativa a los documentos identificativos de la persona y su
relacion o relaciones con Asepeyo.

Detalle persona

Datos basicos ]| Domicilios “ Teléfonos “ Emails ]

Primer apellido | | Id. 450679 - A2

Segundo apellido | |

Nombre [ |
Fecha nacimiento Pais de nacimiento [ il
Sexo Idioma

Delegacidn [ [ |

Canal de comunicacién

Documentos identificativos Relacion con Asepeyo
Tipo documento Documento identificativo Tipo relacion
DNI 00000004G Trabajador
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2.5.2. Domicilios

Pulsando sobre esta pestana se puede ver informacién referente al domicilio o domicilios de la
persona.

Detalle persona

Datos basicos “ Domicilios “ Teléfonos ]| Emails 1
Principal Domicilio Municipio Id. 450679 - A2
AV MERIDIANAS 00049 Barcelona

Detalle del domicilio

Via Avenida [MERIDIANAS |

Nimero Bis l:l Escalera | | Piso | | puerta [ |
Municipic [os019 | [Barcelona | Provincia [Barcelona
Cddigo postal Pais [724 |
Principal Tipo domicilio | Domicilio de la persona fisica

Las personas fisicas solamente pueden tener informado un domicilio, pero las personas juridicas
(mutualistas, proveedores, etc.) pueden tener varios domicilios.
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2.5.3. Teléfonos

Pulsando sobre esta pestafna se puede ver informacién de los teléfonos que tiene asociados la
persona. Una persona fisica sélo podra tener dos teléfonos fijos, un fax y un movil.

Detalle persona

Datos basicos “ Domicilics ]| Teléfonos “ Emails 1

Id. 450679 - A2

Principal Tipo teléfono Teléfono Extensidn Domicilio

AV MERIDIANAS 00049

Teléfona Fijo 444444433

Teléfono Fijo 141414133 ! MERIDIANAS 00049
Fax 555555512 v MERIDIANAS 00049
Teléfono Mavil 500000000
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2.5.4. E-mails

Pulsando sobre esta pestafa se puede ver informacion de los correos que tenemos de la
persona.

Detalle persona

Datos basicos “ Domicilios ]| Teléfonos “ Emails 1
1d. 450679 - A2
Principal Categoria Email
Particular maria.ruiz@corren.es
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2.6. MODIFICACION DE LOS DATOS DE UNA PERSONA

Los usuarios con perfil de modificacion (DSI y SAU), podran modificar los datos de contacto
recogidos en DIC.

Para ello se debera seleccionar una persona, y pulsar el botén Editar desde la pantalla del detalle.
En este momento, los campos del formulario cambian de color, indicando que se puede escribir en
ellos.

Al pulsar el boton Aceptar, se registraran los cambios realizados.

2.6.1. Validacion de la informacion introducida

Previo al registro de la informacion, el sistema validara la informacioén introducida. En caso de
errores, se indicara al usuario de la siguiente manera:

Es obligatorio informar los campos Nombre y
Primer apellido.

Si hay teléfonos informados al menos uno ha de
ser principal
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Una vez cerrada la pantalla del error, siempre podemos volver a consultar el error pulsando en el
icono que aparece al lado del titulo de la pantalla.

|Detalle persona £ -

El usuario podra corregir la informacion introducida, y volver a pulsar el boton Aceptar.

2.6.2. Edicion de domicilios, teléfonos y e-mails
Debido a la posibilidad de introducir multiples domicilios, teléfonos y e-mails, el area de

introduccion de los mismos tiene unos botones especificos, que actian solamente sobre la
informacioén introducida en esa pestana.

Detalle persona

Datos basicos ” Domicilios ]| Teléfonos “ Emails 1
Principal Domicilio Municipio Id. 450679 - M7
AV MERIDIAMAS 00049 Barcelona

Detalle del domicilio

Via [ Avenida v|  [MERIDIANAS |

Nimero Bis [ | Escalera | | Piso | | Puerta | |
Municipio |08019 | | |& Provincia |

Cadigo postal ()% Pais [724 ] |&
Principal v Tipo domicilio

Al pulsar el boton Aceptar de un domicilio, teléfono o e-mail,
P no se registran todos los cambios pendientes de la persona

& | Los botones Aceptar de domicilios, teléfonos o e-mails son
independientes del botdn Aceptar general de la persona.

Al pulsar un Aceptar particular, no se acciona el Aceptar general, y
viceversa.
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2.6.3. Codificacion de soporte a la introduccion de informacién

En la aplicacion se pueden consultar diferentes codificaciones, que ofrecen soporte y facilitan la
introduccion de la informacién. Estas codificaciones se pueden identificar mediante este icono:

@

Las codificaciones disponibles en la aplicacién son:

2.6.3.1. Pais de nacimiento y Pais de domicilio

r".:: Consulta codificaciones - Windows Internet Explorer

Pais
Cadigo l:l Descripcion |
=P Siguients de I:l
Codigo Descripcion
004 Afganistan
008 Albania
276 Alemania
020 Andorra
024 Angola
028 Antigua v Barbuda
532 Antillas Neerlandesas
010 Antartida
632 Arabia Saudi
012 Argelia
032 Argentina
051 Armenia
036 Australia
040 Austria
031 Azerbaiyan
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2.6.3.2. Delegacion

Consulta codificaciones - Windows Internet Explorer

[consuta codticaciones

Delegacion

Cadigo I:I Descripcidn |

=P Siguients de

Cadigo Descripcién

3116 A Corufia - Clinica Médica Compaostela 5.L.
1505 A Corufia-2

1501 A Corufia

0301 Alacant-Alicante

0201 Albacete

2802 Alcald de Henares

3120 Alcaniz - Centro Médico Alcafiz; 5.L.P.
9113 Alcafiiz - Consulta de Traumatologia Dr. Clavero Vicente
4403 Alcafiz

2811 Alcobendas

1304 Alcazar de San Juan

1102 Algeciras

9977 Almacén Eguipamiento Informatico

0404 Almeria-2

0401 Almeria

2.6.3.3. Municipio

> Consulta codificaciones - Windows Internet Explorer

[consuta codticaciones

Municipio

Cadigo I:I Descripcidn |

=P siguients de

Coadigo Descripcion Provincia

08001 Abrera Barcelona
08002 Aguilar de Segarra Barcelona
08003 Alella Barcelona
08004 Alpens Barcelona
08005 Ametlla del vallés (L7) Barcelona
08006 Arenys de Mar Barcelona
08007 Arenys de Munt Barcelona
08008 Argengola Barcelona
08009 Argentona Barcelona
08010 Artés Barcelona
08011 Avia Barcelona
0801101 Cal Rosal -Avia- Barcelona
0ao1z Avinyd Barcelona
08013 Avinyonet del Penedés Barcelona
08014 Aiguafreda Barcelona
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2.6.3.4. Codigo postal

{= Cadigo Postal - Windows Internet Exploren

Coadigo Postal

Relacion municipio-cédigo postal

Cédigo .
A0 =]

=P Siguiente de

Cadigo municipio Codigo postal Descripcian Provincia
038001 08630 Abrera Barcelona
08002 08256 Aguilar de Segarra Barcelona
08003 08328 Alella Barcelona
08004 08587 Alpens Barcelona
08005 08480 Ametlla del vallés (L") Barcelona
08006 08350 Arenys de Mar Barcelona
08007 08358 Arenys de Munt Barcelona
08008 08717 Argencola Barcelona
03009 03310 Argentona Barcelona
08010 08271 Artés Barcelona
08011 08610 Avid Barcelona
0301101 08610 Cal Rosal -Avia- Barcelona
08012 08279 Avinyd Barcelona
08013 08793 Avinyonet del Penedés Barcelona
08014 08591 Aiguafreda Barcelona
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3. SERVICIO DE CONSULTA

3.1. CONSULTA DE DATOS IDENTIFICATIVOS

La aplicacién DIC ofrece un servicio de consulta para proporcionar al resto de sistemas de
Asepeyo la informacion referente a datos identificativos.

Este servicio es automatico, y esta disponible de forma continua siempre que otra aplicacién lo
necesite. La informacién que proporciona la obtiene de la misma base de datos con la que opera
la aplicacién intranet descrita en el capitulo 2.

El servicio de consulta dispone de varias modalidades, segun la informacién que se quiera
obtener:

3.1.1. Datos principales

Dado un documento identificativos (DNI, CIF, NIE, Pasaporte), DIC obtiene la informacién de
contacto principal, que se compone de:

Nombre y apellidos / Razén social
Domicilio principal

Teléfonos principales

E-mail principal

3.1.2. Datos completos

Dado un documento identificativos (DNI, CIF, NIE, Pasaporte), DIC obtiene la informacién de
contacto completa, compuesta por:

Nombre y apellidos / Razén social

Todos los domicilios, distinguiendo entre ellos el principal

Todos los teléfonos, distinguiendo entre ellos los principales

Todos los e-mails, distinguiendo entre ellos el principal

3.1.3. Indicadores de relacion

Dado un documento identificativo (DNI, CIF, NIE, Pasaporte), DIC obtiene la informacion de
relacién con Asepeyo, indicando si la persona es:

Trabajador, No Trabajador, o exTrabajador
Paciente, o No Paciente

Lesionado Leve, o No Lesionado Leve
Prestacion IT, o No Prestacion IT

Proveedor o No Proveedor

Cliente o No Cliente

Mutualista, No Mutualista, o exMutualista
Colaborador, No Colaborador, o exColaborador

Esta informacién sera utilizada en otras aplicaciones, como SeA, para permitir acceder o no al
portal AOV.
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4. PROCESO AUTOMATICO DE CENTRALIZACION
La aplicacién DIC centraliza los cambios referentes a datos de contacto, realizados en otras
aplicaciones.
4.1. TRABAJADORES
Las modificaciones de nombre y apellidos, domicilio, teléfonos, o e-mail que se realicen desde la
nueva aplicacion de Trabajadores, se reflejardn en DIC.

También los cambios de estado, como altas, bajas o rehabilitaciones, tendran consecuencia en la
informacion de relacion Asepeyo.

4.2. CHAMAN

Las modificaciones de nombre y apellidos, domicilio, teléfonos, o e-mail que se realicen desde la
ficha del paciente en Chaman, se reflejaran en DIC.

4.3. PAGOS IT

La realizacién de pagos en concepto de prestacion por IT, también actualizaran el indicador de
relacion correspondiente en DIC.

4.4. LESIONADOS LEVES

La creacién de expedientes por AT y CC debido a siniestros leves, también actualizaran el
indicador de relacién correspondiente en DIC.
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