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1 OBJETO

La aplicacion INSTMAN es una base de datos cuyo objetivo principal es mantener un registro
ordenado de toda la informacién publicada por la Organizacion a la que el usuario puede

acceder realizando distintas consultas.

Importante : s6lo los documentos existentes en INSTMAN son los que se encuentran en vigor
en cada momento. No deben imprimirse los documentos publicados, garantizando de esta

forma, que siempre se accedera a la versién actualizada y publicada mas recientemente.

2  DESCRIPCION DE LA APLICACION

2.1 INTRODUCCION
INSTMAN es un repositorio informativo de acceso a los usuarios de la organizacion. La
informacion publicada se clasifica en:

e Manuales

e Circulares

e Protocolos

e Entregables

¢ Actas

2.2 DESCRIPCION DE LOS DIFERENTES TIPOS DE DOCUMENTOS

22.1 Manuales

En el apartado Manuales el usuario encontrara documentos con explicaciones sobre el
funcionamiento de productos, servicios, procedimientos y procesos de caracter general. Los

manuales, a diferencia de las circulares, tienen vocacién de permanencia.

2.2.2 Circulares

Las circulares son de obligado cumplimiento y habitualmente se publican por una novedad
legislativa o de procedimiento interno. No tienen vocacién de permanencia y con el paso del

tiempo debe trasladarse su contenido a su respectivo manual de procedimiento.

2.2.3 Protocolos

Los Protocolos son documentos en los que se explican los pasos a seguir ante determinadas

situaciones.
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2.2.4 Entregables

En el apartado Entregables el usuario encontrara determinados documentos que acompafian al
Protocolo y que se deben suministrar al cliente para su informacién o cumplimentacion.

2.25 Actas

Los documentos existentes en este apartado se redactan tras la celebracién de un Comité o

reunién formal. Contienen un resumen de lo tratado y de los acuerdos a los que se ha llegado.

Se estructuran por Comités o Entidades Funcionales.

3  ACCESO A LA APLICACION
Desde el menu inicial de la Intranet  es posible acceder a INSTMAN de tres maneras distintas:

« Directamente, pulsando sobre la pestafia Instrucciones y Manuales.

/£ Intranct Asepeyo - Internet Explorer

= |ntranet F= A

Normativa de seguridad | Perfil informdtico | Enlaces personales

» Aplicaciones de servicios
== ASEPEYO ® G w
» Aplicaciones de soporte empresas
.
I” Utilidades K @
» Versiones en pruebas
Aplicaciones destacadas @ g L]
& Indicadores diarios S
& Procesos [ﬂ

@ Cuadro de mandos

. . Gestién Integra Mutushstas
& Portal PROAS N I

- C . IG @ Instrucciones y manuales
& Gestion de mutualistas

Enlaces

Web Asepeyo

o 0
=Y
0 a
* 8
i
T
|
~
*
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superior izquierdo.

Desplegando el mend de la Biblioteca Aplicaciones corporativas

# Aplicaciones corporativas

E-ll:ulln:uteca

A
Herramientas colaborativasg

Al pulsar sobre el menu éste se
despliega, y tras hacer clic sobre la
opcion Biblioteca aparecen en la
derecha los enlaces disponibles; para
acceder a la aplicacion Instrucciones
y manuales bastara con hacer clic en
el enlace correspondiente.

INSTMAN - Instrucciones y Manuales
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ubicado en el margen

# Biblioteca

Ir a la pagina principal

alburn de Imdgenes *

Bilblioteca Borradores de Procedimientas %
Codificaciones %

Zoadigo AMAT de Buenas Practicas *
Directorio Medios Comunicacian %
Documnentacién centros X

Diocumentacian Dependencias *

Instrucciones v manuales x I

—Iﬂnﬂvﬂvﬂvmmm—l

Folitica de seguridad *

« Desde el Portal PROAS, accesible mediante la pestafia que lo abre.

© Intranct Asepeyo - Internet Explorer

) Asepeyo informa
» Aplicaciones corporativas

I» Aplicaciones de servicios

I» Aplicaciones de soporte

I” Utiidades

» Versiones en pruebas

Aplicaciones destacadas

& Indicadores diarios

& procesos

. . * ® apc-so1s K

& Portal PROAS ¥
. Etatadres

& Gestion de mutualistas {EjueOFe,

« { soura %

Maximo X
Enlaces

i Intranet P |

L
» { Catdlogo de productos TIC X
. i

Servico corporativo de SMS K

Normativa de seguridad | Perfil informdtico | Enlaces personales

= ASEPEYO ®@ O
empresas
®
© & [
(Campafia externa de la nueva app Asepeyo empresas)
* Mis favoritos ¥ + @

o { Gestibn Integrada Mutuslistas X

o { ucae % & Instrucciones y manuales

. rtal PROAS X A-094/16 CSS Hospital de
€ poal PROAS Coslada. Acta reunion
« § AsiD % junio 2016

A-092/16 Acta de la
reunién del Comité de
Inversiones del 30 de
* 1 Servicio electrénico de acceso X agosto de 2016

* { DAP (Demanda de Aplicaciones y Proyectos) X

A-093/16 CSS Hospital de
Coslada. Acta reunion
marzo 2016

* { Relacén de Dependencias Asepeyo (GADA) K
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>> Portal PROAS

2 Operativa 2 Bases de datos ) Utilidades
& Entregables @ Listin telefonico Z Conversor a IBAN
& Red de delegaciones Codigos postales

Protocolos

DIC

CEXSIL

&:0: &

Solicitud de desplazamiento
y alojamiento

Acceso Wifi 24h

& Servicio electrénico de acceso - SeA

y servicio médico externo

Instrucciones y manuales

B Calculadora digitos de control

1 Burofax

Preguntas frecuentes

Gestion integral de mutualistas - GIM

Enlaces externos

(1]
&) Etiquetas

Buzén corporativo (AS0890) $1 Traductor

Buzén correo Chaman Calidad

B Asesoramiento lingilistico valenciano

< Coordinadores PROAS

En todos los casos el acceso se produce a la pantalla inicial de la aplicacién que muestra

Todos los documentos ordenados por fecha y cuya estructura y caracteristicas se describen a

continuacion.

G

T

4

El acceso a la base de datos de Instrucciones y manuales también es posible desde el

Cliente Notes si se abre dicha base de datos (Area de trabajo de Lotus Notes).

ESTRUCTURA DE LA PANTALLA PRINCIPAL

= ASEPEYO

INSTMAN

£

Todos por fecha

Buscar por metadato € anterior =P Siguiente =3 Compactar  9p Expandir  @GBuscar
Publicacion = Codigo ¥ Titulo h

11/10/2016 S C-091/16 Anotacidn de cambios de RETA (ATK43
02/08/2016 A-001/16 00
0z2/08/2016 ¥ C-001/16 prueba carmen
02/08/2016 H C-002/16 Prueba .........
0z2/08/2016 ¥ M-1032 Prugbas II
nz/08/2016 B mM-1029 Circuito para atras
02/08/2016 4-004/16 Prueha
nz/08/2016 4-002/16 Acta proba

\ Ayuda -} \ 02/08/2016 4-004/16 Prueba J

La pantalla inicial de la aplicacion tiene dos marcos principales:

41 MARCO DE LA IZQUIERDA

En la esquina superior aparece un mend que permite la alternancia de seleccién de

documentos de los entre los diversos apartados de la Aplicacion.

Documento de uso interno
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« Laentrada Todos por fecha muestra todos los documentos publicados

* La entrada Borradores y Pendientes muestra los documentos no publicados aunque los

tipos mostrados difieren si se consulta desde la Intranet o desde el cliente Notes:

- Cliente Notes: se muestran todos los tipos de documentos no publicados

- Intranet: se muestran solo las Actas no publicadas

El Administrador podra ver todos los documentos y los demas solo en los que ha de
intervenir en ese momento.

Bajo este mend, y en funcion del apartado que se haya seleccionado, aparecera un

submeni complementario ordenado:

O O O O o o o o o

Por AREA
Por FECHA
Por TITULO
Por TIPO (salvo en Entregables)
PENDIENTES (solo en el caso de Actas)
Por CODIGO (solo en el caso de Protocolos y Entregables)
Por REFERENCIA (solo en el caso de Manuales)
Por METADATO (solo para Manuales, Circulares y Protocolos)
Por CLASIFICACION (solo en el caso de Protocolos, Entregables, Circulares y
Manuales). Se trata de una seccion de vistas de la informacion en las que se
encuentran las siguientes:
=  Por TITULO
= Por CONTINGENCIA
= Por REGIMEN
= Por PRESTACION
= Por SERVICIO

Documento de uso interno Péagina 7 de 19 Fecha de impresion 17/07/2017



o

INSTMAN - Instrucciones y Manuales

Manual de usuario

= ASEPEYO

Todos por fecha

Buscar por metadato

Borradores y Pendientes

Manuales
E Circulares
Hprotocolos

BEntregables

Blpor clasificacion

Por titulo
Por contingencia
Por régimen
Por prestacion
Por servicio

Por ares

Por cadign

Por fecha

Por metadato

Hactas

| Entregables par contingencin |G

*{J‘J Expandir &Buscar

4 anterior =P Siguiente S Compactar
Contingencia ¥ Titulo Regimen

VP
Pack riesgo de embaraza y lactancia @ General (0111
Solicitud de Subsidio por riesgo de B Todos
Pago gastos transporte / sanitarios @ Todos
2243 B opeTa

Pack riesgo de embaraza y lactancia ® General (0111
¥ Todas

Solicitud pago directo B Todos

Reintegro de prestaciones sbonadas @ Todos

Pack de prestaciones econdmicas pag ® Todos

e Finalmente, en la parte inferior un botén permite acceder a la Ayuda que contiene

instrucciones basicas acerca del funcionamiento de la Aplicacion.

4.2 MARCO DE LA DERECHA

Se distinguen tres partes:

Lo

ordenada.

n

Un Titulo general que indica el tipo de informacién que se estd mostrando y como esta

Una Barra de funciones para agilizar la localizacion de documentos que se repite en la

parte inferior de la pantalla para mayor comodidad.

w

La Vista de los documentos que responden a los criterios de seleccion del marco de la

izquierda desde la que es posible acceder a su contenido.

| Manuales por area

€ interior

Publicacion  Rewisian

¥ 01 Organizacion General

30/04/2013 30/11/2014 8 m.252

=» Siguiente

= Compactar

gp Expandir €Lruscar
Codigo Titulo B®y

INSTMAMN: Gestion base de datos de manuales

4.2.1 Estructura de la Vista

En la Vista aparece en columnas informacion relevante sobre cada documento:

e Publicacion: fecha de publicacién del documento.

* Baja: fecha en que el documento deja de tener validez.

* lcono: identifica a cada tipo de documento de cada uno de los apartados.

Documento de uso interno
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e Cadigo: todos los documentos tienen un codigo asignado en el momento de su
publicacién.

¢ Titulo del documento.

Publicacian Rewisidn Codigo  Titulo

B Drganizacian General
P 03 1nformatica
03 TIC

07/07/2016 15/11/2017 % M-lB?EI Chtencidn/renovacion de certificados digitales {FNMT)

En ocasiones los documentos se agrupan en categorias. Esto se refleja en la Vista mediante
literales en color azul que informan del nombre de la categoria y un triangulo a su izquierda
que permite abrir y cerrar la categoria (seccioén).

Accion Funcién
bl (triangulo hacia derecha) Expande (abre) la categoria.
w| (triangulo hacia abajo) Compacta (cierra) todas las categorias.

Una forma practica de visualizar determinada categoria es compactarlas todas y expandir la
que se desea haciendo clic en el triAngulo que la acompafia.

Documento de uso interno Péagina 9 de 19 Fecha de impresion 17/07/2017
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4.2.2 Barra de funciones

Mediante los iconos de la barra de funciones podemos recorrer las distintas paginas de una
Vista.

Accién Funcion
= : Retrocede a la pagina anterior de documentos de la
= Anterior Vista

= o s Avanza a la pagina siguiente de documentos de la Vista.
7/ Siguiente

dh i Abre todas las categorias de la Vista.
U Expandir

— Cierra todas las categorias de la Vista.
Compactar

Localiza un contenido determinado dentro de los
documentos de la Vista obteniendo una relacion de
aquellos que cumplen la seleccion establecida.

X
Az Buscar

Para mas informacién consultar la Ayuda existente en el
propio formulario de busqueda o en el apartado 6 del
presente manual.

& .
w La estructura del marco de la derecha difiere en el caso de Protocolos y Entregables,

pero resulta igualmente intuitiva, debido a que la informacién de los documentos de estos dos

apartados es distinta, como veremos a continuacion.

Documento de uso interno Péagina 10 de 19 Fecha de impresion 17/07/2017
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5 LOS DOCUMENTOS EN LA APLICACION

5.1 ESTRUCTURA

Todos los documentos se dividen en una zona de cabecera, marco del documento y un

histérico de versiones

Los campos que tienen una bolita roja en el margen izquierdo significa que son obligatorios:

B Contenido

& Tiulo: I

511 Cabecera
En la cabecera aparecen los siguientes elementos:

e Una barra de botones :

Y] Sok

0 Para salir del documento y volver a la Vista.

S Expands _ )
0 =——— Para abrir todas las categorias del documento en caso de tenerlas.

= Compactar

i

Para cerrar las categorias del documento en caso de tenerlas.

» Informacién relativa al documento:
0 Tipo del documento seguido del cédigo asignado.
Titulo del documento.
Areas a las que se dirige la informacion.
Tipo de informacion.
Direccién redactora.
Nivel de lectura del documento.
Referencia externa (uso exclusivo para manuales).
Fecha de entrada en vigor del documento.
Fecha de publicacion.

Fecha de la Gltima actualizacion.

O O O O o o o o o o

Fecha de caducidad/revision.

Las actas son un caso particular y en la cabecera aparece informacion propia de este tipo de

documentos:

o Nombre del comité.
0 Lugar, diay hora.

0 Asistentes.

Documento de uso interno Péagina 11 de 19 Fecha de impresion 17/07/2017
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0 Ausentes.
o Invitados.
o Orden del dia.

En los documentos de los apartados Protocolos y Entregables también aparecen informados

2 campos de datos propios:

o Clasificacion.

o Concepto.

51.2 Cuerpo

Contiene el texto del documento y también es posible que aparezcan categorias y ficheros

anexados. Estos Ultimos se abren al hacer clic sobre ellos.

El cuerpo de Protocolos y Entregables es diferente:

« Enlos Protocolos el cuerpo esta formado por:
o Informacién del Protocolo

o Documentos relacionados

« Enlos Entregables el cuerpo esta formado por:
o Archivos Entregables
o Clasificacion

o Documentos relacionados

En los Manuales y Circulares el cuerpo tiene un campo adicional:

o] Clasificacion

5.13 Historico de versiones

El sistema mantiene automaticamente un histérico de versiones del tipo que muestra el

siguiente ejemplo:

Fecha Version Descripcién Autor
30/7/2010 0 Primera versién del manual. Nombre del autor del
documento.
29/5/2011 1 Se revisa el procedimiento de | Nombre del autor del
instalacion. documento.

5.2 IMPRESION DE DOCUMENTOS

Los protocolos y actas se pueden imprimir a través del icono m .

Documento de uso interno Péagina 12 de 19 Fecha de impresién 17/07/2017
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2R Para el resto de documentos si el usuario desea realizar una impresiéon puede utilizar la
W/
it

barra de herramientas del navegador.

5.3 CARACTERISTICAS DE CADA TIPO DE DOCUMENTO
A continuacién se describen las particularidades de los distintos tipos de documento.

53.1 Manuales

Dependiendo de su contenido se distinguen distintos tipos de manuales. En la vista

correspondiente se identifica cada tipo de manual mediante los siguientes iconos:

. Funcionales
e = Procedimientos
. = Usuario
. < Referencia
&a .
. Organigrama

o 1 Formulario

Ejemplo:
A r Expandir Compactar
Manual n® M-252.7

Titulo: INSTMAN: Gestion base de datos de manuales, circulares e informacian general Fecha entrada en wigor: | 31/10/2002
Tipo: Manual de Usuario Fecha publicacion: a1 /10/2002
Direccian; Sictemas de Informacian Fecha actualizacion:  z0/04/2013
Araal 01 Organizacion General Fecha revisidn:  50/11/2014
Mivel de lectura: Comité de Gerencia + ORGAMIZACION FUNCIOMNAL DT_Persoral + DIRECCION SISTEMAS

INFORMACION &G_Personal, Directores Funcionales + ORGANIZACION FUNCIONAL DT _Persanal +
DIRECCION SISTEMAS INFORMACION AG_Personal

Referencia: AOCOIMKNUSOL

INSTMAM, es la base de datos donde se guarda y por tanto puede consultarse, inforrmacion publicads por la Mutua, Este manual tiene como objetivo instruir al Pre-
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3.2 Circulares

Las circulares se clasifican en:

e 4 Informativas.

L' S .
. Comunicados Internos.

{ .
« " Circulares externas.

= - -
. Documentos Bibliogréaficos.
. Estadisticas y Graficos.
. B Aplicacién de normas legales.
. M

Aplicaciéon de normas permanentes.

E' Articulos de prensa

Ejemplo:

Circular n°® C-051/08.8

Titulo:

Material de hioseguridad en Centros Asistenciales Fecha entrada en wigor: | ga/08/2015
Tipo: Carunicada Interno Fecha publicacion: | 31/01/2008
Diraccian: Asistencia Sanitaria Fecha actualizacion: | 17/09/2015
Area: 20 Asistencia Sanitaria General Fecha caducidad: | 1o/n3/2017
Nivel de lectura: Todos los usuarios

La Direccion de Asistencia Sanitaria y el Servicio de Prevencion Propio de Asepeyo desde el afio 2007, estd llevando a cabo la sustitucian del material corto-punzante

Documento de uso interno Péagina 14 de 19 Fecha de impresion 17/07/2017
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5.3.3 Protocolos

Aunque son de tematica muy diversa, los protocolos siempre van acompafados del mismo

icono:

Protocolos.

Ejemplo:
— — (]
= Protocolo n°® R-008/11.0
==
ASEPEYO
Titulo: Yolante de Asistencia Fecha sntrada sn vignr:  10/01/2011
Tipo: Recepcion Admision Informacién Fecha publicacion: | 19/01/2011
Direccion: Brestaciones Fecha actualizacian: 19/01/2011
drea: 01 Organizacion Gensral Fecha caducidad:  ni/12/2012
Mivel de lectura: Todos los usuarios
Clasificacion: CR General Asistencia sanitara s A i

CC Mar por cuenta ajena Cuidado de menor |

Concepto: Es un documento en el gue constan los datos de |3 empresa, del trabajador lesionado de |3 misma, cuando ¥ como ocurri, Lo debe aportar

siempre el trabajador para poder ser atendido en |a primera asistencia medica, salvo urgencia. Lo cumplimentara |a empresa salvo gue sea
autanoma, en tal casa lo rellenara el propia autanomo,

B Informaciaon del protocola

Como proceder | Entregables | Preguntas frecuentes | Comprobacion cumplimiento | Cadigo interna | Flujograma

5.34 Entregables

Los entregables se distinguen por el siguiente icono caracteristico:

&  Entregables.

Ejemplo:
= Entregable n° E-006/13.8
——
=
ASEPEYO
Titulo: Pack de prestaciones econdmicas paga directo Fecha entrada en vigor: | 01/07/2012
Tipo: Fecha publicacian: 18/07/2015
Direccion: Prestacionas Fecha actualizacion:  1n/06/2014
Area: 01 Organizacidn General Fecha caducidad: | 15/06/2016
Mivel de lectura: Todas los usuarios
Clasificacion: Todas Todos Incapacidad Temporal Pago 17 directs
Concepto: El Pack contiene: - Solicitud de pago directo. - Comunicacion de datos del pagador IRPF modelo 145, - Declaracion de situacion de actividad,

Archivos entregables
Clasificacion
Documentos relacionados

Histdrico de versiones
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Los archivos entregables pueden ser enviados por correo electrénico a los usuarios mediante

Enviar por correo

el botén

Esta accién abre un formulario para introducir las direcciones de correo de los destinatarios y

se puede escoger, entre los disponibles, el idioma en que se quiere el entregable. Por defecto
es en idioma castellano.

D B

Envio de Entregable

Destinatario: ||

Copia a: I

Asunto: IEntregabIe: Certificado médico de embarazo del SPS
Castelano: [/ certificado médico de embarazo del SPS -£5
Catalan:

I Certificado médico de embaraze del SPS CA

Cuestionaric Certificado de Embarazo (Informe a2 rellenar por el Servicio
Piblico de Salud)

5.35 Actas

Las actas pueden ser Informes y de Reunidn y no tienen iconos caracteristicos asociados.
Ejemplo:

Acta n® A-038/14.0

=
—=—

ASEPEYO

Cerrar Imprirmir

Titulo: Acta Comite Calidad Andalucia Publicacién: | 05/05/2014
Comité: Comite Autonamico Andalucia Ultima actualizacién:  05/05/2014
Tipo: Reunion Fecha caducidad: = 04/03/2016
Lectores: Miembros del Comité + COMITE GERENCIA, DIRECTORES FUNCIONALES, DIRECCION TERRITORIAL

AREA SURESTE Director, ANDALUCIA DT_Direccion, DIRECCION GESTION CALIDAD A5 _Personal,
0T CENTRO-SUR_Direccion, COORDINACION TERRITORIAL &2. Personal

Lugar, dia y hora:  04/03/2014
Asistentes: CARLOS PUIGED DROMI
DOLORES GODOY MORENO

Ausentes; =

Invitados: UNO, DOS, TRES
Secretario: MANUEL PARADA ESPEID
Orden del dia:
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6 BUSQUEDA DE DOCUMENTOS

Sobre una Vista de la Aplicacién, con ayuda del icono €LBuscar e 14 barra de funciones se
puede obtener una nueva relaciéon de documentos que cumplen una condiciéon de busqueda

determinada.

Se muestra como ejemplo la basqueda de todos los Manuales que contienen la palabra

‘prueba’:

= ASEPEYO

Buscar estas palabras ||

Todos por fecha

Buscar por metadato

Barradaores v Pendientes Buscar

B Manuales

El resultado obtenido seria:

| Resultado - 3 documentos encontrados _

Publicacian Rewisian Codiga Titula

02/08/2016 04/04/2013 W M-1024 prueba 2012

09/10/2013 09/10/2014 & M. 1028 PRUEBA DE FUNCIOMNAMIENTO
02/08/2016 24/03/2015 € 1M.1010 Redactor + PreRedactar

Y haciendo clic en el titulo del documento que estamos buscando lo abririamos.

@ Protocolos y Entregables tienen un formulario especifico que permite buscar por
N4
“  palabras clave en los campos Titulo, Concepto y Clasificacion de los documentos de

estos apartados. En el caso de Actas también se utiliza este mismo formulario, el cual realiza

una busqueda por cualquier campo que incluya el campo de busqueda informado.

En Manuales, Circulares y Protocolos se da la posibilidad de buscar por los
<\Q metadatos existentes en la aplicacion. A este tipo de busqueda se accede desde el
“ acceso “Buscar por metadato”.
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= ASEPEYO

| usqued por paisbra cinve I
Todos por fecha
Buscar por metadato Buscar esta palabra | =

Borradores v Pendientes Buscar

‘

Hanuales

Si no se conocen los Metadatos existentes en la aplicacion, se proporciona una ayuda con el
boton .

[ Metadatos - Windows Internet Explorer =] B |

[ seteccione tos metacotos [
Ty

[T LaporaL
M LacTancis

I LESIoN

I LEvES

I LBRANZA,

I LimrIEZ 2,

I Lmeics

| T Loro

N T WAMTENRIENTO
[ MATERMIDAD

I MEDIC AMENTOS
I MEDICOS

™ MEDIC-AMBIEMTE
I MEDIOS

[ MEDIOS- £JENDS
[ MEDICS-PROPIOS
[ MIMISTERIC
I MORTALES

Aceptar [

Una vez seleccionados los Metadatos, se pulsa el boton “Aceptar” y se trasladan al campo de
basqueda. Por ejemplo, seleccionando los metadatos “MATERNIDAD” y “MEDIOS” se
mostrarian de la siguiente manera:

Buscar esta palabra IMATEHNIDAD OR MEDIDS =1

Se realizara una busqueda de los documentos cuyos Metadatos sean “MATERNIDAD” o
“MEDIOS".
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7 NOTIFICACION DE PUBLICACION POR CORREO ELECTRONIC O

Automaticamente, dos veces al dia se ejecuta un proceso diferido que envia correos
electrénicos a los usuarios con un resumen informativo de las publicaciones realizadas. La
configuracién de estos correos siempre es la misma; a continuacion se presenta un ejemplo de

mensaje.

Obtencionirenovacion de certificados digitales (FNMT) (Manual n® M-1372)
Obtencidn/renovacion de ...

Enlace desde Internet: hitps-/finstmand asepeyo es/C1257BFF00351A06/0/98532E12A110D232C1257FF4004B7ES2?0panDocument

Enlace desde Cliente Notes:

El mensaje discrimina entre la publicacién de nuevos documentos o la actualizacion de
documentos ya existentes. Asimismo, aparece informado el departamento que realiza el
documento y, en caso de tratarse de una actualizacion, apareceria una pequefia resefia sobre

los cambios realizados.
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