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1 INTRODUCCION

1.1 PROLOGO

El “Sistema de envios de SMS” tiene como objetivo general el envio centralizado de
mensajes de tipo SMS, y se dispone para ser utilizado por cualquier aplicacion corporativa
de ASEPEYO.

El sistema se basa principalmente en un aplicativo de tipo servicio con los siguientes
objetivos especificos:

o Permitir a las aplicaciones corporativas el envio de mensajes SMS a personas.

o Permitir el procesamiento de archivos de lotes de mensajes para su envio.

o Permitir el registro en forma de LOG de las operaciones de envio de mensajes
realizadas, con independencia de su resultado.

El envio de mensajes SMS se sirve de una relacién de mensajes tipo predefinidos que las
aplicaciones pueden utilizar para su envio. No se contempla el envio de textos libres desde
las aplicaciones.

1.2 AUDIENCIA

Este documento esta dirigido a todo el personal de ASEPEYO encargado de la
administracién de las entidades del “Sistema de envios de SMS”.

1.3 CONVENCIONES Y SIMBOLOS
En este documento se hara referencia a los siguientes términos o definiciones:

o Servicio de mensajeria SMS.- Servicio Web implementado por el “Sistema de
envios de SMS” que las aplicaciones pueden invocar para realizar envios de
mensajes SMS a numeros de teléfono.

o Mensaje SMS.- Texto que se envia a la persona a través de su numero de teléfono.

o Aplicacion cliente.- Aplicacion corporativa de ASEPEYO registrada para el uso del
servicio de mensajeria SMS. Cualquier aplicacion corporativa puede utilizar el
servicio; para ello debera estar registrada y activa en el Sistema de envios de SMS
como Aplicacion cliente.

o Tipos de Mensaje SMS.- Relacibn de mensajes predefinidos que el sistema
dispone para su uso por las Aplicaciones cliente.

1. Introduccién / 1.1 Prélogo
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2 ACCESO AL SISTEMA

El “Sistema de envios de SMS” dispone de los recursos graficos necesarios para realizar las
tareas de configuracidon y mantenimiento de las principales entidades que dan soporte al
sistema.

Se dispone un acceso en la intranet corporativa para el personal habilitado en la seccién
“Informacién Corporativa”. Bajo el capitulo “Varios” se encuentra el enlace con titulo “Gestién
Sistema SMS” que da acceso a la aplicacién de Administracién.

2.1 PANTALLA PRINCIPAL

El acceso a la aplicacion de Administracion dispone un marco caracteristico de las
aplicaciones corporativas en el que se distinguen tres partes bien diferenciadas:

Inicio

B adrninistracion
Gestidn Aplicaciones
Gestian Mensajes
Consulta Lotes
Planificar Tareas

E Gestion Enwvio
Consulta Log Envios
Consola de pruehas

Consulta Mensajes
enviados

La parte superior muestra el logotipo de ASEPEYO y, a modo de titulo, el nombre del
sistema SMS.

En la parte de la izquierda se dispone el sistema de mend que da acceso a las pantallas de
la aplicacion. Haciendo click sobre los literales del menu se accederd a las distintas
pantallas disponibles. Estas pantallas se irdn mostrando en la parte derecha del marco de
aplicacion segln se vayan accediendo.

2.2 MENUS DISPONIBLES

La aplicacién, como el resto de aplicaciones corporativas, dispone de un sistema de menu
en formato de arbol desplegable por categorias que agrupan accesos de funcionalidad
coman.

El “Sistema de envios de SMS” dispone de las siguientes entradas de menu:

o Inicio.- Reinicia la ventana marco de la aplicacién
o Administracion.

2. Acceso al sistema/ 2.1 Pantalla principal
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Gestién Aplicaciones
Gestién Mensajes
Consulta Lotes
Planificar Tareas
o Configuracién
o Gestion Envios
o Consulta Log envios
o Consola de pruebas
o Salir.- Cierra la ventana marco de la aplicacion

O O O O

2. Acceso al sistema/ 2.2 Menus disponibles
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3 ADMINISTRACION DEL SISTEMA

La administracién del sistema se centra en la gestion de las principales entidades en las que
se basa el servicio para el envio de mensajes SMS.

Por un lado las “Aplicaciones cliente” que utilizaran el servicio. La aplicaciones corporativas
que pretendan utilizar el Sistema de envios de SMS deberan estar registradas como
Aplicaciones cliente.

Por otro lado los “Tipos de Mensaje SMS”. Se trata en este caso de la codificacién de
mensajes que el Sistema dispone para su envio por las Aplicaciones cliente.

Por ultimo, la vinculacién entre Aplicaciones cliente y los tipos de mensajes que pueden
utilizar para su envio.

3.1 ADMINISTRACION DE APLICACIONES CLIENTE

La pantalla para la “Gestién clientes” permite registrar y configurar aquellas aplicaciones
corporativas que pretendan utilizar el servicio de mensajeria SMS.

El acceso a esta pantalla se realiza a través del enlace “Gestién clientes” localizado en el
menu “Administracion”.

i ASE PEYO Servicio corporativo de SMS
Inicio Gestion clientes
B Administracian
GESt”n '::“E”te Cadigo Descripcidn
Gestion mensajes
Consulta lotes | | |
Planificar tareas
Configuracion
Gestion envio Cédigo cliente Nombre del cliente Estado
Recursosdeayuda ....... asdasdasda  Aplicacion aaaa Inactiva & *
................................................ A0S Consola envios St Cugat active 4 x
el APP1 aplicacion nurmero 1 Ackive 4 x
APPZ aplicacion numero 2 Activo
APP3 aplicacion numero 3 Activo
APPS aplicacion numero 5 Activo
APPE aplicacion nurmera & Activa
APP2 apptestd Activo
ASE01E Aplicacion de ASE015 Activo
CHAMAN CHAMAN Activa
M7 APPL Aplicacidn Pruebas servicio SMS Activa
URI aplicacion de uri Activo

La pantalla “Gestidon clientes” dispone dos zonas de trabajo: en la parte superior se pueden
definir criterios de localizacion de Aplicaciones registradas y en la parte inferior se muestra
la relacion de Aplicaciones localizadas.

3. Administracion del sistema/ 3.1 Administracién de Aplicaciones cliente
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3.1.1

Localizacion de Aplicaciones cliente registradas

Zadigo

Descripcian

La bUsqueda se puede realizar en base a dos criterios disponibles:

o

Por Cédigo de Aplicacién.- El sistema localizara las Aplicaciones cuyo Codigo

comience por el texto introducido en el cuadro “Cédigo”.
Por Descripcion.- Introduciendo un texto el sistema localizara las Aplicaciones

cuya descripcion incluya el texto introducido en el cuadro “Descripcién”.

La relacion de Aplicaciones cliente localizadas se muestra en la parte inferior de la

pantalla.
3.1.2 Relacién de Aplicaciones cliente registradas
ER deft |

Codigo App Descripcion Estado
APP1 aplicacion nurmero 1 Activo
APPZ aplicacion nurmero 2 Activo
APP3 aplicacion numero 3 Activo

ol |

La parte inferior de la pantalla muestra la lista de Aplicaciones cliente localizadas, en
paginas navegables de 15 registros. Por defecto, el sistema muestra todas las
Aplicaciones registradas. Se distinguen las siguientes columnas:

o

Cédigo App.- Muestra el cédigo identificativos de la Aplicacién cliente
registrada. Este codigo debe ser Unico para cada Aplicacién cliente.
Descripcién.- Texto descriptivo de la Aplicacion cliente.

Estado.- Indica si la Aplicacién cliente registrada esta autorizada para utilizar el
servicio de mensajeria SMS.

Campo de edicion (icono “Lapiz”).- Permite acceder a una pantalla en la que se
pueden modificar los datos de la Aplicacién cliente seleccionada.

Campo de eliminacién (icono “cruz”).- Permite la desactivacién de la Aplicacion
cliente seleccionada.

Boton “Relaciones”.- Permite acceder a la lista de mensajes vinculados a la
Aplicacion cliente seleccionada.

© Costaisa

3. Administracion del sistema/ 3.1 Administracién de Aplicaciones cliente
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3 Gestion de Aplicaciones cliente
contemplan las siguientes acciones para la gestion de Aplicaciones cliente.
3.1.3.1  Definir nueva Aplicacion cliente

Mediante el boton “Nuevo” se accede a la pantalla-ficha para registrar una nueva
Aplicacion cliente.

Mediante la introduccién del Cédigo identificativo de Aplicacién y de una Descripcidn
se procedera al registro de una nueva Aplicacion cliente, preparada para utilizar el
servicio de mensajeria SMS.

Para que la nueva Aplicacion cliente pueda enviar mensajes se le deben vincular
tipos de Mensajes. (Ver capitulo “3.1.3.5 Vincular Mensajes de Aplicacion” de este
manual).

3.1.3.2 Ver detalles de Aplicacién cliente

A pulsar sobre un registro de la lista se accede a una pantalla-ficha en la que se
pueden consultar los datos basicos de la Aplicacion cliente.

3.1.3.3 Editar informacion de Aplicacion cliente
Al pulsar en el icono de edicion “Lapiz” de un registro se accede a la pantalla-ficha en
la que se puede modificar la descripcion de la Aplicacion.

El dato “Codigo” de la Aplicacion cliente no se puede modificar.

Si se accede a la edicion de una Aplicacién cliente cuyo estado es “Inactivo”, ademas
de poder modificar su descripcién se podra activar de nuevo.

3.1.3.4 Desactivar Aplicacion cliente

Al pulsar en el icono de desactivacion “cruz” se inhabilita la Aplicacion cliente para el
uso del servicio de mensajeria SMS.

La reactivacion se debe realizar a través del icono de edicién.

3.1.3.5 Vincular Mensajes de Aplicacién

El boton “Relaciones” permite acceder a la relacion de mensajes tipo que la
Aplicacion dispone para su uso. Los tipos de Mensajes definidos se deben vincular a

las Aplicaciones cliente para que éstas puedan utilizarlos para su envio.

Un mensaje no vinculado a una Aplicacién cliente no podra ser utilizado por ésta en el
servicio de mensajeria SMS.

3. Administracion del sistema/ 3.1 Administracién de Aplicaciones cliente
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Codigo App |APPL Il
Mensajes relacionados : [™ Mostrar solo mensajes activos
Codigo Mensaje Texto Castellano Estado
[ Msc1 Texto de ejemplo e... I
W Mzsz Ejernplo de texto p... M
[ Ms3E3 Texto de ejémpla n... &

Al pulsar el botdn “Relaciones” en la lista de Aplicaciones cliente se accede a esta
pantalla que muestra todos los tipos de Mensajes registrados en el sistema. Mediante
un control de tipo “check” se informa sobre qué tipos de Mensajes se encuentran ya
vinculados a la Aplicacion cliente seleccionada.

Es posible en esta pantalla vincular y desvincular tipos de Mensajes respecto a la
Aplicacion cliente, simplemente marcando o desmarcando el “check” de cada tipo de
Mensaje presentado. De esta manera se define qué Mensajes puede enviar la
Aplicacion cliente a través del servicio de mensajeria SMS.

3. Administracion del sistema/ 3.1 Administracién de Aplicaciones cliente
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3.2 ADMINISTRACION DE TIPOS DE MENSAJES

La pantalla para la gestién de tipos de mensajes permite registrar y configurar aquellas
aplicaciones corporativas que pretendan utilizar el servicio de mensajeria SMS.

El acceso a esta pantalla se realiza a través del enlace “Gestidbn mensajes” localizado en el
menu “Administracion”.

= ASEPEYO sMs

Gestion Mensajes

El administracion

Gestign Aplicaciones

_ } Cadign Texto

Gestion Mensajes|

Consulta Lotes | | | | @

Planificar Tareas

En deft ]
Codigo Mensaje Texto Castellano Texto Catalan Estado
MSG1 texto de prueba [x... Activo g7 x
MSG2 Ejemplo de texto p... Ejemplo de texto p... Activo g7 x
ol |

La pantalla “Gestibn mensajes” dispone dos zonas de trabajo: en la parte superior se

pueden definir criterios de localizacion de tipos de Mensajes y en la parte inferior se muestra
la relacion de tipos de Mensajes localizados.

3.21 Localizacion de tipos de Mensaje registrados

Zadigo Texto

LT |

Buscar

La busqueda se puede realizar en base a dos criterios disponibles:
o Por Cédigo de Mensaje.- El sistema localizard los Mensajes cuyo Codigo
comience por el texto introducido en el cuadro “Cédigo”.
o Por Texto.- Introduciendo un texto el sistema localizara los Mensaje cuyo texto
(en castellano o catalan) incluya el texto introducido en el cuadro “Descripcién”.

La relacion de Aplicaciones cliente localizadas se muestra en la parte inferior de la
pantalla.

3. Administracion del sistema / 3.2 Administracion de tipos de Mensajes
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3.2.2 Relacion de tipos de Mensaje registrados

BRI Joe[l |

Codigo Mensaje Texto Castellano Texto Catalan Estado
MsG51 texto de prueba [x... activa &
MSGEZ Ejermplo de texto p... Ejernplo de texto p... Activa g7 R

Do vober ]

La parte inferior de la pantalla muestra la lista de tipos de Mensaje localizados, en
paginas navegables de 15 registros. Por defecto, el sistema muestra todos los tipos de
Mensajes registrados. Se distinguen las siguientes columnas:

o Codigo Mensaje.- Muestra el cédigo identificativos del tipo de Mensaje
registrado. Este codigo debe ser Unico para cada tipo de Mensaje.

o Texto Castellano.- Muestra parte del texto del Mensaje para el idioma
castellano.

o Texto Catalan.- Muestra parte del texto del Mensaje para el idioma catalan.

o Estado.- Indica si el tipo de Mensaje esta activo para ser utilizado en el servicio
de mensajeria SMS.

o Campo de edicién (icono “L&piz”).- Permite acceder a una pantalla en la que se
pueden modificar los datos del tipo de Mensaje seleccionado.

o Campo de eliminacién (icono “cruz’).- Permite la desactivacién del tipo de
Mensaje seleccionado.

3. Administracion del sistema / 3.2 Administracion de tipos de Mensajes
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3.23 Gestion de tipos de Mensajes

Se contemplan las siguientes acciones para la gestion de tipos de Mensaje.

3.2.3.1  Definir nuevo tipo de Mensaje.

Mediante el botén “Nuevo” se accede a la pantalla-ficha para registrar un nuevo tipo
de Mensaje.

En esta pantalla se muestra el listado de textos definidos para el tipo de Mensaje, en
los diferentes idiomas. Las columnas “N® Parametros” y “Longitud” son informativas y
calculadas automaticamente.

Codigo Mensaje |[MSGS Muswo texto

Idioma Texto M2 Parametros Longitud

Mo hay texto para el mensaje.

En esta pantalla se debera introducir un nuevo Cédigo de Mensaje como identificativo
unico. Después se debera definir al menos un texto para poder crear el nuevo tipo de
Mensaje de manera completa. Para ello se debera pulsar el botdén “Nuevo texto”.

Codigo mensaje |MSG5

Tdinrma Tevtn M2 Pararmetrd

Idioma | Castellano |

Longitud del mensaje |EB

AZEPEYOD le recuerda =u cita el
praximo dias [®X] para revision
Texto (médica.

tilice [#] para indicar
los pardmetros

3. Administracion del sistema / 3.2 Administracion de tipos de Mensajes
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Se podra introducir entonces un texto con el mensaje definitivo para un idioma
concreto, pudiéndose definir de la misma manera un texto para cada uno de los
cuatro idiomas contemplados. Solo sera posible definir un texto para cada idioma.

La pantalla para definir el texto del mensaje dispone de un contador de caracteres
que ira informando de la longitud del texto a medida que se va introduciendo.

Parametros en los textos del Mensaje

Cada texto del Mensaje puede disponer de un nimero variable de parametros o
valores sustituibles. Los parametros se deben establecer incluyendo la cadena “[x]”
sin comillas, como se muestra en el ejemplo.

La Aplicacion cliente dispondra, en la llamada al servicio de mensajeria SMS, de los
valores que sustituiran a los parametros definidos para el texto del mensaje.

Asi, en el texto del ejemplo, que incluye dos parametros, la Aplicacion cliente hara
referencia al Mensaje de codigo “MSG5” y especificara dos textos adicionales para
ser insertados en lugar de los parametros definidos.

3.2.3.2 Ver detalles de tipo de Mensaje

A pulsar sobre un registro de la lista se accede a una pantalla-ficha en la que se
pueden consultar los datos basicos del tipo de Mensaje seleccionado.

3.2.3.3 Editar informacién del tipo de Mensaje
Al pulsar en el icono de edicion “Lapiz” de un Mensaje se accede a la pantalla-ficha
en la que se puede modificar los textos del tipo de Mensaje seleccionado.

El dato “Cédigo” del Mensaje no se puede modificar.

Se habilitara el boton “Nuevo texto” a través del cual se podrd establecer nuevos
textos que se anadiran a los ya existentes, en caso de ser de distinto idioma.

Si se accede a la edicion de un tipo de Mensaje cuyo estado es “Inactivo”, ademas de
poder modificarlo se podra activar de nuevo.

3.2.3.4 Desactivar tipo de Mensaje
Al pulsar en el icono de desactivacién “cruz” se inhabilita el tipo de Mensaje y no

podra ser utilizado para el envio.
La reactivacion se debe realizar a través del icono de edicién.

3. Administracion del sistema / 3.2 Administraciéon de tipos de Mensajes
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3.3 PROCESAMIENTO DE ENVIOS POR LOTES

El “Sistema de envios de SMS” dispone de la posibilidad de programar envios masivos de
SMS mediante el procesamiento de archivos de texto con lotes de envios previstos.

Para ello, el sistema dispone de un repositorio donde ubicar dichos archivos con las 6rdenes
de envio. Es posible programar los procesamientos por lotes y consultar los resultados
desde la misma consola de la aplicacion de administracién.

3.3.1 Planificacion y ejecucion de envios por lotes

A través de la pantalla para “Definir tareas planificadas” se pueden realizar
programaciones de tareas para que el sistema ejecute el procesamiento de los archivos
existentes para el envio de lotes de mensajes.

Existen dos posibilidades de programacién que dotan al sistema de una flexibilidad que
cubre cualquier necesidad de ejecucion:

e Planificador de tareas inmediatas.- Permite programar para su ejecucién
inmediata, o con una espera determinada en minutos, de la ejecucién del
proceso de envio por lotes.

e Planificador de tareas diarias.- Permite establecer una programacién desasistida
de tal manera que, diariamente a una hora prefijada, se ejecute el proceso de
envio por lotes.

Para realizar estas programaciones se cuenta, desde el mdédulo de Administracién, de
una pantalla que permite, facilmente, establecer cualquier programacion.

= ASEPEYO

Inicio [Definir Tareas Planificadas |

E adrinistracion

Gestion Aplicaciones Planificar Tareas de arranque inmediato
Gestian Mensajes

Consulta Lotes

Dratos Planificacion: |a| rmormento ;l
Planificar Tar g S

FEavigencialnicial: | |E||

FSavigenciaFinal: | |E||

Planificar Tareas Diarias

Ejermplo: cada dia a las 10:00
Hora;10 ; Minutos:00; Dia:00; Mes;00
EjermploZ: dia § a las 12:00

Hora:;1z ; Minutos:00; Dia:05; Mes;00

Dia: (todos 00) |:| Mes; (todos 00}
Hora {a cada hora 000; |:| Minutos (hora en punto 003

[ ]
[ ]

Waoluer

3. Administracion del sistema / 3.3 Procesamiento de envios por lotes
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Como puede observarse, se ha dividido la pantalla en dos partes que permiten ambas
programaciones. Independientemente una de otra, se puede proceder a definir la

programacion requerida, ejecutandose el proceso de envio por lotes seglin lo que se
prevea en esta pantalla.

3.3.2 Consulta de procesos por lotes

A través del mend “Administracion” se dispone del acceso “Consulta Lotes” que muestra

la siguiente pantalla, con informacion sobre los archivos de ordenes de envio
procesados.

= ASEPEYO sus

B adrinistracion

Gestidn Aplicaciones N
Descripcidn

Gestidn Mensajes

........................................... BB e[ |
Acerca de... 1d Lote nom. Fichero Regs Procesados Regs Descartados Fecha Procesado enCurso/Finalizado
SI """""""""""""""""""" 4 ficheraTest txt 3 2009-09-10 13:36:53,061000 Finalizada

alir

En esta pantalla de consulta se pueden observar detalles de los archivos procesados y
sus resultados, con numero de envios realizados, envios descartados, fecha de proceso
y estado general del archivo.

Se debe indicar que el estado del archivo se actualiza cuando se han procesado todas
las 6rdenes de envio incluidas en el archivo.

3. Administracion del sistema / 3.3 Procesamiento de envios por lotes
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3.4 CONFIGURACION

Bajo la opcidon de menu “Configuracion” se accede a ciertos parametros genéricos del
sistema. En una misma pantalla se rednen algunos parametros que se explican a
continuacion.

i ASE PEYO Servicio corporativo de SMS

Inicio

Configuracion

Bl administracidn
Gestian clientes
Gestidn mensajes Datos Cuenta Acceso Lleida.Net

Consulta lotes cédigo Usuario | |

Planificar tareas

Password [ |

Cadigo Cliente Generico para consola envio

Codigo l:l

Permiso del Envio de mensajes SMS

¥ habilitar/deshabilitar

B E

Datos cuenta acceso Lleida.Net
Se configura el usuario que utiliza el Sistema de envios de SMS para conectarse al
proveedor Lleida.Net y utilizar sus servicios de envios.

o Cddigo usuario.- Identificador del usuario utilizado por el sistema.

o Password.- Palabra clave de identificacion para Lleida.Net.

Cliente genérico consola de envio
La consola de envio de SMS es una aplicacién desarrollada para la utilizacion directa del
sistema de envios de SMS.

o Cddigo.- Identificador de la consola como aplicacién cliente.

Permiso de envio de mensajes
Permite habilitar el envio genérico de mensajes a través del sistema de envios de SMS.
o Habilitar/deshabilitar.- Activa o inactiva el servicio de SMS.

3. Administracion del sistema / 3.4 Configuracion
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4 GESTION DE ENVIOS REALIZADOS
La administracién del sistema dispone la posibilidad de realizar un control sobre el uso del

servicio de mensajeria SMS por parte de las Aplicaciones cliente. Mediante una pantalla se
permite la consulta del registro LOG de los envios realizados.

4.1 CONSULTA DE ENVIOS REALIZADOS

La pantalla para la “Consulta Log de envios” permite acceder a los envios de mensajes
SMS realizados por las Aplicaciones cliente.

El acceso a esta pantalla se realiza a través del enlace “Consulta Log Envios” localizado en
el mend “Gestion Envios”.

; ASEPE Y 0 Servicio corporativo de SMS
Inicia Consulta log de envios
Adrninistracidn
Bl Gestién envio i el it WSuETE L 1
Cédigo menseie Césigo delegacién —
Consala de pruebas . .
Consala envio SMS Ind. online/batch Acuse recibo
Recursos de ayuda
seir - [
Cidigo Codigo Solicitud LI Cédigo A Texto Resultado  Error Cnline/ Acuse
clisnte mensaje usuario  delegacidn batch recibo
04/06/2010 Prueba ACUSE : =
O arp1 SZ0Z Daateg Aslef 1 SEeIp Entregado onLing s EA
04/06/2010 Frusba NO : : =
O arp1 SZ0Z DaiEaita Aslef 1 ACUSE RE..  Enviade onLine Mo EA

Esta pantalla se divide en dos partes para facilitar el acceso a la informacion.

La parte superior dispone de una serie de campos concebidos como filtros para ayudar a
concretar la consulta. Asi, se puede componer una consulta al registro de envios realizados
filtrando simplemente por Aplicacién cliente, por tipo de Mensaje utilizado, por rango de
fechas, etc.

El resultado de la consulta se visualiza en la parte inferior de la pantalla, en la que, a modo
de cuadricula, se muestran los detalles de los envios realizados.

Se presenta también un control que permite seleccionar mensajes individualmente, todos
los mensajes mostrados en pantalla, ningln mensaje, o invertir la seleccién realizada. Sobre
los mensajes seleccionados actuara el botén “Actualizar” estado.

Actualizacidon de estado de envio

La pantalla de consulta de envios realizados permite obtener una informacién actualizada
sobre el estado de los envios que se seleccionen. Tras seleccionar los envios
correspondientes de la lista presentada, es posible pulsar el botdn “Actualizar”. Este botdn
remitird una orden al proveedor de mensajeria para que éste actualice el estado de los
mensajes.

4. Gestion de envios realizados / 4.1 Consulta de envios realizados
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Esta actualizacion es especialmente Util en mensajes enviados con acuse de recibo, dado
que permite verificar si el destinatario ha recibido efectivamente el mensaje o no (Resultado
“Entregado”).

Detalles de envios realizados

En la parte derecha de cada mensaje mostrado en la cuadricula se encuentra un icono que
permite acceder a los detalles de cada mensaje. Pulsando este icono se accede a una
pantalla de tipo ficha, en la que se podran consultar los detalles de un mensaje.

4.2 CONSOLA DE PRUEBAS

La pantalla para pruebas del sistema permite realizar un envio de SMS directamente desde
la aplicacion de administracion. Mediante la configuracion de los diferentes parametros que
componen la orden de envio se prepara al sistema para utilizar el servicio de mensajeria
SMS para enviar un mensaje de prueba al numero de teléfono indicado.

El acceso a esta pantalla se realiza a través del enlace “Consola de pruebas” localizado en
el mend “Gestion Envios”.

= ASEPEYO

Inicic |Generacién orden Envio (test) GG

E Gestion Enwio
: Codiga & [arri =]
Consulta Log Envios REIRRRE
Codigo I__l
Mensaje i

Deleg.

Idioma ICasteIIana 'I

ND
Pardametros

Tel.

[ param 1; param?2 [separador=;]

Desting

Enviar

Los diversos parametros necesarios para la utilizacibn de esta pantalla de pruebas
dependeran de la configuracién que se haya establecido por Aplicacién cliente y sus tipos
de Mensajes relacionados.

Se establecen los siguientes parametros:

o Codigo App.- Se podra seleccionar una de las Aplicaciones cliente registradas.

o Codigo Mensaje. Se podra seleccionar uno de los tipos de Mensaje vinculados a la
Aplicacién cliente seleccionada.

o Deleg.- Cédigo de la Delegacion o Centro Asistencial de Asepeyo desde el que se
realiza el envio. (No se realiza validacién sobre este campo).

4. Gestion de envios realizados / 4.2 Consola de pruebas
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Idioma.- Seleccion del idioma del Mensaje a enviar.

N¢ parametros.- Si el texto del Mensaje dispone de parametros, se deberan incluir
en este campo, separados por punto y coma.

Tel.- Numero de teléfono del destinatario.

Destino.- Namero del DNI o NIF del destinatario del Mensaje.

© Costaisa
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5 LEY DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) tiene como objetivo
fundamental regular el tratamiento de los datos y ficheros, de caracter personal,
independientemente del soporte en el cual sean tratados, los derechos de los ciudadanos
sobre ellos y las obligaciones de aquellos que los crean o tratan.

Asi, amparandose en esta Ley, las personas fisicas pueden disponer la no autorizacion a
ASEPEYO para las comunicaciones personales a través de los distintos canales que la
Mutua dispone a tales efectos.

El “Sistema de envios de SMS” debe acogerse a la directriz de proteccion de datos que
dicta la LOPD vy validar, como paso previo al envio de mensajes SMS, que la persona
destinataria del mismo no ha desautorizado a ASEPEYO para este fin.

ASEPEYO dispone de un sistema que almacena y gestiona la informacion relativa a las
personas fisicas con respecto al cumplimiento de la LOPD. Este sistema, denominado
ARCO, es consultado por el servicio de mensajeria SMS para validar si la persona
destinataria ha solicitado expresamente el no envio de mensajes SMS. En caso de que la
persona lo haya estipulado asi, el servicio de mensajeria SMS no procederd con el
correspondiente envio de Mensaje, informandose a la Aplicacion cliente de tal circunstancia
mediante los parametros oportunos en la llamada al servicio.

5. Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal / 4.2 Consola de pruebas
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6 MANUAL DEL DESARROLLADOR PARA ENVIO DE MENSAJES

Se han creado dos métodos para poder interactuar con la aplicaciéon desde cualquier aplicacion
cliente.

6.1 METODO DE ACCESO A MENSAJES

Para poder realizar cualquier envio es probable que se deba saber primero qué se puede
enviar. Para ello se ha creado un método de acceso que retorna un listado de los mensajes
que estén habilitados para una aplicacion en concreto, que debe estar dada de alta
previamente en la aplicacion.

Function ConsultarMensajesApp(ctx Contexto inout, codigoAppCliente ddCOSCodigoApp in,
codigoMensaje ddCOSCodigoMensaje in, descripcion ddDOSText in, listSpecification
ListSpecification inout, registros depcAOSDTMensaje[] inout)

Los parametros que se envian son:

ctx: Objeto Contexto para almacenar los errores en caso de producirse en la llamada.
codigoAplicacion: cédigo de la aplicacién cliente.

codigoMensaje: cbédigo mensaje buscado, que puede ir no informado

descripcion: Descripcion del mensaje buscado, puede ir no informado
ListSpecification: Objeto para el recorrido de los resultados de la busqueda.
registros: Objeto con el resultado de la consulta

6.2 METODO DE ENVIO

Se dispone de un Unico método para el envio de mensajes SMS.

Function RegistrarEnvio(ctx Contexto inout, codigoAppCliente string in, codigoDelegacion int
in, usuario string in, codigoEmpresa String in, codigoProveedor int in, codigoMensaje string in,
codigoldioma int in, telefonoDestino string in, NIFDNI string in, parametros String[] in,
acuseRecibo boolean in, indHorario String in, remitente String in, resultadoEnvio int inout,
registro depcAOSDTOrdenEnvio inout)

Los parametros que se envian son:

ctx: Objeto Contexto para almacenar los errores en caso de producirse en la llamada.
codigoAplicacion: cédigo de la aplicacién cliente

codigoDelegacion: cédigo de la delegacion que hace la peticién.

usuario: cédigo del usuario que hace la peticion.

codigoProveedor. codigo del proveedor que realizara el envio, hasta el momento solo
hay un proveedor habilitado para realizar el envio que es Lleida.net, se puede marcar
con el codigo numérico 1.

codigoMensaje: cédigo mensaje a enviar, a tener en cuenta los parametros que tenga.
codigoldioma: cédigo idioma, (castellano=1; catalan=2)

telefonoDestino: nimero de teléfono del destinatario del mensaje

NIFDNI: nif del destinatario del mensaje

Parametros: listado de parametros a sustituir en el mensaje

acuseRecibo: En principio siempre serd “false”, ya que no esta implementado por el
proveedor lo contrario.

indHorario : indicador de restriccion horaria, en Online siempre es sin ello > “N”
remitente: nombre del remitente del mensaje

resultadoEnvio: valor resultado envio. 1= OK -1= KO;

Registro: objeto con los datos creados en el sistema.

6. Manual del desarrollador para envio de mensajes / 6.1 Método de acceso a mensajes
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6.3 CLASES

- La clase DepcAOSDTMensaje encapsula el listado de los mensajes que son validos
para una aplicacion. A continuacion se describen brevemente las propiedades y
métodos que contiene:

Campo Tipo Descripcion

FOSTs String Fecha de la dltima modificacién
del documento.

GOSAltaBaja Integer Estado actual del documento.

COSCodigoMensaje  String Codigo Identificador del Mensaje.

detalle depcAOSDTDetalleMensaje[] Array de objetos detalle del
mensaje.

- La clase DepcAOSDTDetalleMensaje encapsula el listado de los detalles de un
mensaje, es decir, el mensaje en si para cada uno de los idiomas. A continuacién se
describen brevemente las propiedades y métodos que contiene:

Campo Tipo Descripcion

FOSTs String Fecha de la dltima modificacion del documento.

GOSAltaBaja Integer Estado actual del documento.

KOSIdDetalle Integer Identificador del detalle

COSCodigoMensaje  String Codigo Identificador del Mensaje.

KOSCodigoldioma Integer Cédigo Idioma

IOSNumeroParams  Integer Numero de parametros

DOSText String Texto en si del mensaje el TAG [x] indica
posicién del parametro

LOSLongText Integer Longitud del texto sin contar parametros

La clase ListSpecification encapsula la paginacion de los resultados de la busqueda,
facilitando el recorrido por los resultados. A continuacién se describen brevemente las
propiedades y métodos que contiene:

Campo Tipo Descripcion
. . Numero de resultados a partir del cual se aplica
blockingFactor int ruptura de pagina
osition int Numero de pégina a partir de la cudl se muestran
P los resultados
pageCount Integer Nudmero de paginas obtenidas en la busqueda
rowCount Integer Numero de filas obtenidas en la basqueda.
. Sentencia SELECT sobre la que se basa la
selectClause String bisqueda
. Restricciones FROM y WHERE que se aplican en la
fromTablesWhere String busqueda

URL del servicio publicado:
6. Manual del desarrollador para envio de mensajes / 6.3 Clases
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