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1 INTRODUCCION

1.1 PROLOGO

El “Sistema de envios de SMS” tiene como objetivo general el envio centralizado de
mensajes de tipo SMS, y se dispone para ser utilizado por cualquier aplicacion corporativa
de ASEPEYO.

El sistema se basa principalmente en un aplicativo de tipo servicio con el principal objetivo
de permitir a las aplicaciones corporativas el envio de mensajes SMS a personas.

El envio de mensajes SMS se sirve de una relacién de mensajes tipo predefinidos que las
aplicaciones pueden utilizar para su envio. No se contempla el envio de textos libres desde
las aplicaciones.

1.2 AUDIENCIA

Este documento esta dirigido a todo el personal de ASEPEYO encargado de la
administracién de las entidades del “Sistema de envios de SMS”.

1.3 CONVENCIONES Y SIMBOLOS
En este documento se hara referencia a los siguientes términos o definiciones:

o Servicio de mensajeria SMS.- Servicio Web implementado por el “Sistema de
envios de SMS” que las aplicaciones pueden invocar para realizar envios de
mensajes SMS a numeros de teléfono.

o Mensaje SMS.- Texto que se envia a la persona a través de su nimero de teléfono.

o Aplicacion cliente.- Aplicacion corporativa de ASEPEYO registrada para el uso del
servicio de mensajeria SMS. Cualquier aplicacion corporativa puede utilizar el
servicio; para ello deberd estar registrada y activa en el Sistema de envios de SMS
como Aplicacion cliente.

o Tipos de Mensaje SMS.- Relacibn de mensajes predefinidos que el sistema
dispone para su uso por las Aplicaciones cliente.

1. Introduccién / 1.1 Prélogo
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2 ACCESO AL SISTEMA

El “Sistema de envios de SMS” dispone de los recursos graficos necesarios para realizar las
tareas de configuracidon y mantenimiento de las principales entidades que dan soporte al
sistema.

Se dispone un acceso en la intranet corporativa para el personal habilitado en la seccién
“Informacién Corporativa”. Bajo el capitulo “Varios” se encuentra el enlace con titulo “Gestién
Sistema SMS” que da acceso a la aplicacién de Administracién.

2.1 PANTALLA PRINCIPAL

El acceso a la aplicacion de Administracion dispone un marco caracteristico de las
aplicaciones corporativas en el que se distinguen tres partes bien diferenciadas:

Inicio

B adrninistracion
Gestidn Aplicaciones
Gestian Mensajes
Consulta Lotes

Planificar Tareas

E Gestion Enwvio
Consulta Log Envios
Consola de pruehas

Consulta Mensajes
enviados

La parte superior muestra el logotipo de ASEPEYO y, a modo de titulo, el nombre del
sistema SMS.

En la parte de la izquierda se dispone el sistema de mend que da acceso a las pantallas de
la aplicacion. Haciendo click sobre los literales del menu se accederd a las distintas
pantallas disponibles. Estas pantallas se irdn mostrando en la parte derecha del marco de
aplicacion segln se vayan accediendo.

2.2 MENUS DISPONIBLES
La aplicacién, como el resto de aplicaciones corporativas, dispone de un sistema de menu
en formato de arbol desplegable por categorias que agrupan accesos de funcionalidad

comun.

El “Sistema de envios de SMS” dispone de las siguientes entradas de menu, accesibles en
funcién de los permisos asignados a los usuarios del sistema:

o Inicio.- Reinicia la ventana marco de la aplicacién

2. Acceso al sistema/ 2.1 Pantalla principal
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Administracion.

]
o Gestion Aplicaciones
o Gestion Mensajes
o Consulta Lotes
o Planificar Tareas
o Gestion Envios
o Consulta Log envios
o Consola de pruebas
o Consola envios SMS
o Recursos de ayuda
o Manual de usuario
o Acercade...
o Salir.- Cierra la ventana marco de la aplicacion
2. Acceso al sistema / 2.2 Menus disponibles
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3 PANTALLA PARA ENVIO DE MENSAJES

La pantalla para envio de mensajes permite realizar un envio de SMS directamente.
Mediante la configuracion de los diferentes argumentos que componen la orden de envio se
prepara al sistema para utilizar el servicio de mensajeria SMS para enviar un mensaje de
prueba al numero de teléfono indicado.

El acceso a esta pantalla se realiza a través del menu “Consola envios SMS”.

Codigo mensaje PRU1 %

Idioma Castellano |»
Longitud del mensaje Longitud m&xima 160 cardcteres

Mensaje de prueba [®] para generacion de

Testm wensajes [x] servicio SH3.

Parametro [x] 1 [ |

Parametro [x] 2 [ |

o I
MIF destinatario |:|

Acuse de recibo [

A través de esta pantalla de envios es posible configurar los argumentos que compondran el
mensaje SMS que se pretende enviar. Esta pantalla esta configurada como una aplicacién
cliente del servicio de mensajeria SMS y tiene asociada una serie de tipos de mensaje para
ser utilizados en los envios.

Configuracion de mensaje
Mediante la informacién de los siguientes argumentos, sera posible el envio de mensajes
SMS:
e Cobdigo mensaje. Se podra seleccionar uno de los tipos de mensaje mostrados en
el desplegable.
¢ Idioma.- Seleccion del idioma del mensaje a enviar.
¢ Longitud.- El sistema informa sobre la longitud del mensaje a enviar, incluyendo
los posibles parametros que disponga el mensaje.
e Texto.- Se mostrara el texto original del mensaje seleccionado. Solo para consulta.
¢ Parametros.- Si el texto del mensaje dispone de parametros se mostraran tantos
cuadros de texto como parametros tenga el mensaje. En cada uno de estos
cuadros de texto se debera informar el parametro correspondiente.
Num. teléfono.- Numero de teléfono del destinatario.
NIF Destinatario.- Numero del DNI o NIF del destinatario del Mensaje.
e Acuse de recibo.- Permite establecer si el mensaje se envia con acuse de recibo.
La actualizacién del estado permitird verificar si el destinatario recibié el mensaje.

3. Pantalla para envio de mensajes / 2.2 Menus disponibles
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Previsualizacion del mensaje

Se dispone del botdn “Previsualizar” que permite observar el mensaje definitivo antes de ser
enviado. Asi serd posible detectar cualquier necesidad de correccion sobre el mensaje y
asegurarse de lo que se envia.

|Cnnsn|a envio SMS

Codigo mensaje FRUL |»

Idioma Castellano [w
Longitud del mensaje Longitud rmdxima 160 cardcteres

Mensaje de prueba [x] para generacion de

Textn mensajes [x] servicio SMS.

Pardmetro [x] 1 [Param 1. |

LY
Pardmetro [x] 2 IITEERN |

M. teléfono
MIF destinatario

Acuse de recibo r

Men=saje lie prueba\Pﬁ.Rﬁ.H 1 para generacion de

. mensajes 'PARAM 2 servicio 2M3.
Texto mensaje

Enviar Previzualizar Farnitiv Betunlizay

Envio del mensaje

Una vez informados los argumentos, se podra proceder a “Enviar” el SMS. El sistema
realizara las comprobaciones oportunas sobre los argumentos y realizara el envio del
mensaje. Se verificara que la persona cuyo NIF se ha informado no ha denegado el permiso
para que se le remitan mensajes tipo SMS, que los posibles argumentos variables del
mensaje estan correctos, o que la longitud final del mensaje no supera el limite establecido.
Una vez realizado el envio se informara del resultado en la casilla nombrada como
“Resultado del dltimo envio”.

3. Pantalla para envio de mensajes / 2.2 Menus disponibles
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Cadigo mensaje
Idiorna

Longitud del mensaje

Texto

Pardmetro [x] 1
Pardmetro [x] 2
Mam, teléfono

MIF destinatario

Texto mensaje

Resultado del ditimo envio

Longitud maxirma 160 cardcteres

MNensaje de prueba [X] para genseracion de
mensajes [x] servicio 3IHM3.

[Farami |

[Faramz |

123456759
11111111F

Mensaje de prueba PARLM]1 para generacion de
mensajes PARAMZ serwvicio 3HM3.

Envio correcto

Reritir Actualizar

De producirse algun error en los argumentos del envio, el sistema mostrara un mensaje de
alerta y podra consultarse el motivo del fallo en el icono de advertencia en la barra de titulo

de la pantalla

|Eunsu|a envio SM

1dig

Falta "DNIJNIF del destinatario”

B
I

Pararnetro [x] 1
FParametro [x] 2
Mo, teléfono

MIF Destinatario

[Paraml T

|param2 |

Resultado del iiltimo envio  [Se han producido errores

© Costaisa
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Actualizacidon de estado de envio

Una vez enviado el mensaje el sistema informa del estado del envio. En caso de necesidad
es posible actualizar, a titulo informativo, el estado del Gltimo envio de mensaje para, de
producirse algun error, volverlo a enviar si se considera necesario.

Remitir mensaje

La pantalla permite utilizar el mismo mensaje seleccionado para ser enviado a otro
destinatario. A través del botdén “Remitir’ la pantalla mantiene el tipo de mensaje
seleccionado y borra los parametros, el NIF y el niumero de teléfono para ser informados
para un nuevo destinatario.

LEY DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) tiene como objetivo
fundamental regular el tratamiento de los datos y ficheros, de caracter personal,
independientemente del soporte en el cual sean tratados, los derechos de los ciudadanos
sobre ellos y las obligaciones de aquellos que los crean o tratan.

Asi, amparandose en esta Ley, las personas fisicas pueden disponer la no autorizacion a
ASEPEYO para las comunicaciones personales a través de los distintos canales que la
Mutua dispone a tales efectos.

El “Sistema de envios de SMS” debe acogerse a la directriz de proteccion de datos que
dicta la LOPD y validar, como paso previo al envio de mensajes SMS, que la persona
destinataria del mismo no ha desautorizado a ASEPEYO para este fin.

ASEPEYO dispone de un sistema que almacena y gestiona la informacion relativa a las
personas fisicas con respecto al cumplimiento de la LOPD. Este sistema, denominado
ARCO, es consultado por el servicio de mensajeria SMS para validar si la persona
destinataria ha solicitado expresamente el no envio de mensajes SMS. En caso de que la
persona lo haya estipulado asi, el servicio de mensajeria SMS no procedera con el
correspondiente envio de Mensaje, informandose a la Aplicacion cliente de tal circunstancia
mediante los argumentos oportunos en la llamada al servicio.

0. Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal / 2.2 Menus disponibles
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