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1. INTRODUCCION

De forma habitual, en nuestra red asistencial se reciben solicitudes de copia de documentacion de la historia
clinica por parte de pacientes, familiares, instancias judiciales o administracion sanitaria.

Este protocolo esta orientado a dar respuesta a las solicitudes realizadas por los pacientes (o en nombre de
éstos) garantizando la confidencialidad de los datos médicos y el derecho a su intimidad.

Las dudas o aspectos no contemplados en este protocolo deben dirigirse a la direccion de correo
“CONSULTAS ENTREGA DOCUMENTACION” integrada por miembros de las Direcciones de Asesoria
Juridica, Asistencia Sanitaria, RRHH y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

ASPECTOS PREVIOS A CONSIDERAR:

En el aspecto legal, este protocolo se fundamenta en las siguientes leyes:

- Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 (en adelante RGPD) relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de éstos, y aquella normativa vigente en materia de proteccion de datos.

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, (en adelante LOPDGDD) de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, norma que regula el derecho de acceso de las
personas a su informacién de caracter personal.

- Esquema Nacional de Seguridad, regulado en el Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo.

- IS0 27701 Sistemas de gestion de Privacidad de la Informacion (en materia de privacidad de datos).

- Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica; también se tienen en cuenta las
normativas autonémicas en esta materia.

- Legislacién autondmica relacionada en materia de informacién y documentacion clinica.

La historia clinica tiene como fin principal facilitar la asistencia sanitaria. De este modo, una adecuada
calidad de la historia clinica exige, en un sentido positivo, que en la historia clinica se incorpore toda aquella
informacién que, bajo criterio médico, permita un conocimiento veraz y actualizado del estado de salud del
paciente, y, en un sentido negativo, que aquellas anotaciones que no tengan relevancia clinica se reflejen con
la debida separacion para que, llegado el caso, el profesional actuante pueda oponer derecho de reserva.

A tal efecto, se recuerda la necesidad de no reflejar anotaciones subjetivas en las hojas de visita
sucesiva y, siempre que sea preciso, dejar constancia de esas anotaciones en el documento de
valoraciones propias.

La legislacién establece que el paciente tiene derecho a la copia de la historia clinica y que la institucién
sanitaria tiene el deber de su custodia (articulo 17 y 18.1 de la ley 41/2002). Por consiguiente siempre se tiene
gue entregar copias de la documentaciéon previa solicitud del paciente conforme el procedimiento que
posteriormente se detalla.

En casos excepcionales debidamente justificados se puede entregar la informacion en el soporte original
(iconografia). En estos supuestos es necesario que el paciente firme un documento a modo de acuse de recibo
por el que se compromete a devolver la informacién entregada. El documento en cuestion sera solicitado a la
direccion de correo “CONSULTAS ENTREGA DOCUMENTACION’.

Habitualmente los pacientes u otros solicitantes requieren copia de documentacion clinica de un episodio
concreto de la historia clinica, siendo excepcional la necesidad de documentacion de méas de un episodio o de
toda la historia clinica. Ante una solicitud, la Mutua ofrecerd un informe médico resumen sobre el episodio
asistencial sin perjuicio de que a requerimiento del solicitante se le faciliten otros documentos (p.e. pruebas)
segun lo especificado en este protocolo (ver apartado 2).

Para este fin existe en CHAMAN un listado denominado “Resumen del episodio para el paciente” en el que
apareceran impresos los informes de todas aquellas actuaciones médicas cuya copia siempre se entrega al
paciente (primera visita de urgencias, informe de alta hospitalaria y resultado de pruebas complementarias y
analiticas realizadas en nuestros hospitales) asi como la hoja del cirujano y la relacién de sesiones de
rehabilitacion practicadas. El paciente también puede obtener este resumen directamente desde AOV
(Asepeyo Oficina Virtual), o desde la App del usuario (Mi Asepeyo), pero s6lo en episodios de Contingencias
profesionales y con una antigliedad menor a 5 afios.

Este protocolo contempla el hecho de que en nuestra institucion conviven la historia clinica en soporte papel
(que puede estar fragmentada en los distintos centros donde ha sido atendido el paciente) y la historia clinica
electronica CHAMAN (accesible desde cualquier punto de la red asistencial ASEPEYO). EI soporte
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informatico CHAMAN facilita la entrega de copias papel desde cualquier centro aunque para ello se deben
tener en cuenta las normas y criterios establecidos en este protocolo.

El protocolo es de aplicacion en todos los centros de la Mutua exceptuando los hospitales propios. Dadas
sus caracteristicas estas dependencias disponen de circuitos y responsables de la solicitud, tramitacion y
entrega especificos (los criterios sobre qué se puede y debe entregar son los mismos en todos los centros).

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacion, reproduccién, divulgacion, transmisién y/o distribucion fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
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2. PROTOCOLO

El siguiente flujograma representa las distintas fases y acciones que deben llevarse a cabo, tanto en el tramite
presencial como en el tramite online (AOV):

Presentacion Preparacion Entrega

Recepcionar Registrar Preparar Verificar Entregar Avisoy
solicitud del actuacién en documentacién Avisar identidad  documentacién  entrega
paciente Chaman solicitada al solicitante solicitante solicitada ‘en Chaman

& 8 i G B

Destruccion
documentacion

Entregar
copia si el
paciente/tercero
la solicita

Solicitud
PRESENCIAL/CORREQ/EMAIL

Marcar
publicacién  Notificacién Descarga
en AOVIAPP documentacion  accesoala
en Chaman disponible  documentacién

4 @ B L

Peticién
documentacion
desde AOVIAPP

AQV

A continuacion se detallan las caracteristicas de cada una de estas fases y acciones:
2.1. FASE PRESENTACION
Esta fase corresponde a la recepcion de una solicitud de copia de documentacién sanitaria, la verificacién de la

misma y su adecuado registro en CHAMAN. En la siguiente matriz se representan los posibles actores
solicitantes asi como distintas formas de recepcion de las solicitudes:

. Correo postal/ . AOV
SOLICITANTE / CANAL Presencial burofax Email (©Online)
Propio paciente X X X X
Tercero (autorizado) X X X
Tercero (curador, defensor judicial) X X X
Juzgados, Inspecciones de Salud X X
Las acciones a desarrollar en esta fase son:
Accién Descripcion
TN Recepcionar la solicitud:
N ) En el escenario presencial, la solicituq se articulard mediante el formulario de Solicitud
| | de Documentacion Clinica de CHAMAN vy la correspondiente firma mediante la tableta
de firma biométrica. Una vez firmado, el formulario se adjuntard como documento en

CHAMAN.

El formulario se genera de forma automatica al imprimir la actuacion de CHAMAN
"Solicitud documentacion clinica" una vez cumplimentada su ficha de solicitud. Se
priorizara su uso, aunque de manera excepcional puede obtenerse una copia del
formulario en blanco desde "gestion de listados y consultas" (listado directo) que se

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccién).
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Accién Descripcién
imprimira para su cumplimentacion y posterior firma del paciente, escaneado y
anexado a CHAMAN.

Puntos a tener en cuenta al recepcionar la solicitud:

- Consideracion previa: es aconsejable que el paciente/tercero especifique en la
solicitud la documentacion deseada: informes y pruebas referenciando fechas o
episodios.

- Verificacion de la documentacién presentada (salvo AOV). Como paso
imprescindible se debe verificar la identidad y la legitimidad del solicitante. A tal
efecto, dependiendo del tipo de solicitante, se requerird la siguiente
documentacion en los canales de entrada Presencial, Correo postal/Burofax y
Email:

Propio paciente DNI, NIE u otro documento identificativo oficial

Tercero (autorizado) Autorizacién expresa, poder notarial o resolucion

judicial (representante legal) + DNI autorizado

Tercero (curador o Sentencia de constitucion de medidas de apoyo
defensor judicial con para el ejercicio de la capacidad juridica
facultades de

representacion en el

ambito de la salud)

Juzgados,
Inspecciones de
Salud

Oficio o requerimiento oficial

=> Verificar en CHAMAN (desde el SAU, centro u hospital que reciba la solicitud), la
no existencia de solicitudes previas. Si existen solicitudes previas se debera
comprobar la documentacion facilitada anteriormente, asi como la fecha de la
emision de la misma. Si el paciente/tercero solicita de nuevo copia de la misma
documentacién ya solicitada, y_aun no _han transcurrido seis meses desde la
anterior solicitud, se podra denegar dicha solicitud.

- Si la solicitud se efectla en un centro u hospital donde el paciente no ha recibido
asistencia sanitaria, éste dard traslado de la solicitud a uno de los centros
implicados para que se le facilite/prepare la documentacion, o bien se le den las
oportunas instrucciones en orden a obtener la documentacion.

=> Si la peticion viene de un juzgado o similar se canalizara a traves de la DAJ (email:
daj.gestiones@asepeyo.es), sin abrir actuacion en CHAMAN.

= Si la peticion, independientemente del actor/canal, recoge aspectos adicionales a
la estricta solicitud de documentacion sanitaria, debera remitirse inmediatamente a
la cuenta de correo dpd@asepeyo.es. Por lo general, este tipo de solicitudes se
caracteriza por demandar méas informacion de la habitual y con la finalidad de
presentar una reclamacion, una demanda judicial, etc.

¢, Qué centros pueden atender la solicitud?
Existen episodios donde el paciente recibe asistencia sanitaria en varios centros u
hospitales (procesos). En estos casos, serd el médico asignado del centro donde el
paciente realice la solicitud el responsable de su tramitacion (en el caso de los
hospitales propios, el responsable de la tramitacién no serd el médico asignado, sino
el que se indique en el protocolo del hospital).

Ademas no hay inconveniente para que el centro u hospital que atiende la solicitud
haga y entregue copias de la documentacién registrada en los otros centros
implicados en el episodio (ateniéndose a lo que se establece en este protocolo); sin
embargo si alguno de los otros centros u hospitales tiene una responsabilidad
importante en el episodio se aconseja que este centro tenga conocimiento de la

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccién).
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Accién Descripcién
solicitud de copia o incluso sea este centro quien tramite la copia (p.e. hospitales
propios).

Recepcionar la solicitud (AOV/APP):
E Por el momento las solicitudes con origen AOV se siguen registrando

automaticamente en ARCO. El centro correspondiente seguira recibiendo un correo
electrénico informando de la solicitud. Las solicitudes provenientes de AOV no
requieren validar presencialmente la identidad del solicitante.

IMPORTANTE: Las solicitudes con origen AOV se deberan registrar en CHAMAN a
partir del correo recibido. No se debe hacer ninguna gestion en ARCO por cuanto el
estado de estas solicitudes sera “Cerrado-Chaman”.
Reqistrar actuacion CHAMAN

. | Una vez verificada la solicitud se registrara en CHAMAN a través de la actuacion
' | “Solicitud documentacién clinica”.

Esta actuacion consta de varias fichas. En la Ficha “Solicitud y autorizacion” debera
informarse los datos de la persona que recogera la documentacién (en el caso de que
no sea el propio paciente) y la documentacién solicitada (informes y/o pruebas
complementarias), asi como si el paciente desea copia en papel o publicacién en
AOV.

Una vez guardada la ficha, se enviara a la tablet para que sea firmada por el paciente
(en la modalidad presencial) y, si procede, una vez firmado se puede imprimir.

En el anexo C se detallan los pasos para registrar la actuacion en CHAMAN.

Entregar copia de la solicitud si el paciente/tercero la solicita.

La solicitud impresa se anexara automaticamente en CHAMAN, por lo que el paciente

COQ\P'« la tendrd a su disposicion en AOV/Mi Asepeyo. No obstante, si el paciente/tercero asi
lo solicita se le puede hacer entrega en papel de una copia de la solicitud que acaba

de presentar.

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
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-8-



= ASEPEYO

PROTOCOLO PARA LA ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTACION CLINICA

2.2. FASE PREPARACION

Esta fase corresponde a la prepa(acién propiamente dicha de la documentacion sanitaria a entregar a partir de
la actuacion registrada en CHAMAN. También se contempla el aviso al solicitante para su recogida.

2.2.1. Entrega en soporte papel

Accidn Descripcion

] Preparar la documentacion solicitada.

. | Con independencia de qué personas realizan la copia, el responsable de la copia es el
[; \ | médico responsable del proceso (médico asignado) en el centro donde se haya

hecho la solicitud o bien del centro u-hespital a quien se haya trasladado la solicitud.
En el caso de los hospitales, el responsable de la copia sera el que indique el
protocolo propio.

En el caso de gue el médico responsable del proceso ya no trabaje en Asepeyo, el
director del centro/hospital donde se realice la solicitud designard a tal efecto un
médico responsable.

En episodios atendidos en varios centros u hospitales, deberd recabarse la
conformidad del resto de médicos asignados de los otros procesos del mismo episodio
en los que se detecten anotaciones sujetas a la aplicacion de la reserva al acceso en
el curso clinico, antes de proceder a la entrega de la documentacion.

El plazo de preparacién de la documentacion clinica solicitada no debera ser
superior a los 20 dias hébiles, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de
la solicitud, excepto en el supuesto de las revisiones de alta médica que no podra ser
superior a los 2 dias habiles.

Forma de realizar la copia:

Si se trata de documentacion soportada en CHAMAN, se imprimira a través de esta
aplicacion. Para la impresion de documentos de CHAMAN existen varias posibilidades
técnicas que se explican en el anexo A. Asimismo, esta disponible en CHAMAN el
documento "Informe resumen episodio” que incluye una plantilla que le permitira al
médico elaborar un informe si fuera esta la solicitud del paciente.

Si se trata de documentacion no soportada en CHAMAN (p.e. iconografia,
documentacién externa) se hara copia por el procedimiento técnico oportuno
(fotocopia, copia RX mediante duplicadora u otros formatos de soporte, como p.e.
CD). La documentacion no soportada en CHAMAN se encuentra en una empresa
externa de custodia de documentacion. Para solicitar documentacion clinica que esté
en la empresa de custodia externa se debera realizar la peticion mediante correo
electrénico a la direccion ASEPEYO SOLICITUDES HHCC PASIVAS,
cumplimentando de manera detallada el formulario publicado en el manual M-1048:
Manual de uso de la historia clinica papel en los centros asistenciales. En este caso el
centro u hospital que tramite la solicitud solicitara que se le envie copia de la
documentacion pertinente.

Se esta procediendo a la progresiva digitalizacion de la documentacion custodiada en
soporte papel, que se mostrara en CHAMAN cémo documento anexado a nivel de
paciente.

Lugar de custodia de las copias:

Cada centro debe asignar un lugar donde guardar las copias (en sobre cerrado, con
etiqueta identificativa del paciente) a la espera que el paciente venga a recogerlas.
Este lugar debe ser de acceso restringido al personal autorizado segin establece la
normativa vigente en materia Proteccion de Datos.

Avisar al solicitante

@ Tras preparar la documentacion se avisara al paciente/tercero que ya puede recoger

la documentacion solicitada. Es imprescindible cumplimentar el apartado destinado a
tal efecto en la ficha “Aviso y entrega” de la actuacion “Solicitud de documentacion
clinica”.

El paciente/tercero sera informado de la fecha a partir de la cual podra pasar a recoger
las copias. Una vez transcurridos 10 dias naturales desde la fecha acordada para la

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccién).
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Accién Descripcién

entrega, si el paciente o persona autorizada no las hubieran recogido, se le remitira
correo electrénico (cuando haya sido informado por el paciente) y/o llamada telefénica,
y se le indicara que tiene a su disposicion la documentacion solicitada. Si en el plazo
méximo de 60 dias habiles desde la fecha de aviso no se ha recogido la
documentacion, entenderemos que ha desistido de su solicitud por lo que se podra
destruir la documentacién preparada.

2.2.2. Entrega através de AOV

Accion Descripcion
T Preparar la documentacién solicitada.

. | En funcién de las caracteristicas de la peticién se debera identificar los documentos

s | (informes, pruebas, etc.) existente en Chaman. Si es preciso se deberan elaborar y

[. ' | adjuntar de forma expresa los informes complementarios o especificos que sean
necesarios.

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacion, reproduccién, divulgacion, transmisién y/o distribucion fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccion).
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2.3. FASE DE ENTREGA

Esta fase corresponde a la entrega de la copia de la documentacion sanitaria. También se describe la forma de
proceder en el supuesto que ésta no sea recogida.

2.3.1. Entrega en soporte papel

Accidn Descripcion
T Verificar la identidad
' R Para la entrega presencial de la documentacion, el solicitante debe identificarse
{ T DNI mediante la acreditacion oportuna (DNI, tarjeta de residencia, pasaporte, etc.). Si la
\ firma recogida fue autorizada a otra persona, también se debera debera verificar la

identidad de ésta, asi como su representacién (autorizacion, poder notarial, o
resolucién judicial).

0

Entregar la documentacién

Cada centro debe establecer quién hace entrega de la documentacién al solicitante o
persona autorizada (admisiéon o equipo sanitario responsable). La tramitacion de las
copias de documentacion clinica (incluida la iconografia) no supone ningun coste para
los solicitantes. Ahora bien, si, por la razén que sea, el solicitante elige un soporte que
supone un coste para la mutua (por ejemplo, elije que la iconografia le sea facilitada
en soporte CD, cuando esta disponible en soporte electrénico para su descarga desde
AOQV), de acuerdo con lo previsto en el articulo 13.4 de la Ley Organica 3/2018, dicho
coste se podra repercutir al paciente.

La documentacion serd entregada en sobre cerrado. El solicitante o persona
autorizada lo abrird en presencia del representante de la Mutua que haga entrega.
Tras su revision, firmara en el apartado de "Entrega y conforme" de la solicitud en
sefial de conformidad.

Se recuerda de nuevo que el centro u hospital tiene la responsabilidad de la custodia y
conservacion de la historia clinica. Por ello se tiene que entregar copia de la
documentacidn (nunca original).

[

i
1
-

-

Firma del formulario de entrega

Los datos de la entrega se registraran en la ficha “Aviso y entrega” de la actuacion
“Solicitud de documentacion clinica”. La impresion en la Tablet sera firmada por la
persona que recoge y subirda a CHAMAN como documento anexado.

En el supuesto de que el solicitante no acuda a recoger la documentacion transcurridos 60 dias
desde la fecha del aviso de recogida se debera proceder de la siguiente forma:

héabiles

Accion Descripcion
N Destruir la documentacion.
n Destruccién segura de la documentacion no recogida mediante destructora de papel.
N
(i

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos

(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccién).
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2.3.2. Entrega através de AOV

Accidn Descripcion

- Marcar Publicacién AOV/APP en CHAMAN.
El médico responsable del proceso debe activar desde CHAMAN la marca “Publicar”
en los Documentos Anexados del Episodio, en las primeras visitas, etc. (ver Anexo B).
Los documentos publicables por defecto son: primera visita/visita de urgencias,
resultados de pruebas, diagnostico por la imagen y el formulario de recepcién de
laboratorio de los hospitales.
Notificacion documentacién disponible.
La publicacién de un documento en AOV implica el envio automatico de un email
(web) y/o push (app) al paciente conforme la documentacion ya esta disponible en
AOV.

gl

Descarga/acceso a la documentacion.
Una vez el paciente ha recibido el email/push conforme ya estd disponible la
documentacion en AOV podra acceder a ella, descargarla y dar su conformidad.

|

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacion, reproduccién, divulgacion, transmisién y/o distribucion fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccion).
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3. TIPO DE INFORMACION/DOCUMENTACION A FACILITAR

3.1. Instancia judicial o Administracién Sanitaria

En estos casos se remitira la solicitud a la Direccién de Asesoria Juridica que procedera a su tramitacion.

3.2 Trabajador protegido por Asepeyo (o su representante debidamente acreditado)

Como se ha comentado, el paciente tiene derecho de acceso a toda su historia clinica. Sin embargo la ley
41/2002 (y las especificas autonémicas) establece una excepciéon (apartado 3 del articulo 18)l para las notas
subjetivas (impresiones, sospechas, dudas, comentarios, alertas, previsiones, datos sobre terceras personas,
etc.). Este término es bastante ambiguo ya que estas notas subjetivas pueden encontrarse en cualquier tipo de
documento. La experiencia esta indicando que:

a) En los informes médicos y hojas de visita sucesiva no deben constar anotaciones subjetivas; éstas deben
reflejarse en la hoja de valoraciones propias.

b) La mutua debe entregar copia de cualquier informe de asistencia (primera visita o de urgencias,
Interconsultas, informe quirdrgico, alta hospitalaria, alta de enfermeria) y resultados e informes de pruebas
complementarias (iconografia e informes de diagnostico por la imagen, analiticas).

c) Si el paciente solicita copia de la historia clinica se le entregara la documentacion anterior, por lo que en
principio no tendré acceso a las notas de curso clinico (hojas de visita sucesiva). Sin embargo, cuando el
paciente 0 su representante debidamente acreditado asi lo pida expresamente, se le dard copia también
de las hojas de visita sucesiva, en la medida que puede contener informacién relevante para el estado de
salud del paciente (articulo 15.1 de la Ley 41/2002). No obstante, el médico responsable puede optar por
aplicar el derecho de reserva, en cuyo caso, de no haber separado sus anotaciones subjetivas
reflejandolas en hoja de valoraciones propias, podra solicitar a la Direccion de Asistencia Sanitaria,
mediante correo a la direccién “CONSULTAS ENTREGA DOCUMENTACION”, que se omitan del ejemplar
de la hoja de visita sucesiva a entregar al paciente aquellos comentarios que entienda que tienen el
caracter de notas subjetivas. En sustitucion de lo anterior, y siempre que el paciente acceda a ello, se
podra elaborar un informe médico que resuma las visitas realizadas y la evolucion de su episodio (informe
médico resumen tipo epicrisis) que ha de incluir siempre referencia a los antecedentes médicos del
paciente.

d) No existe la obligacién de dar copia del Informe Propuesta Clinico-Laboral (en contingencias profesionales)
o de la Propuesta de Alta o de Incapacidad (en CC), al tratarse de documentos que no forman parte de la
historia clinica, conforme a lo legalmente previsto (art. 15.2 Ley 41/2002). No obstante, en el supuesto que
el paciente o el representante debidamente acreditado solicite de manera expresa dichos documentos, se
le har4 entrega de copia de los mismos, en la medida que son documentos que contienen datos
personales del paciente y respecto de los que puede ejercer el derecho de acceso (art. 13 LOPDGDD).

e) En el caso de solicitud de revision de alta médica segun lo previsto en el RD 1432/2009 de 11 de
septiembre, tal y como se indica en el entregable E-011/11 se procederd a la entrega al paciente del
“Informe resumen episodio” en el plazo maximo de 2 dias habiles desde la solicitud. Para la confeccion de
este informe se utilizara la plantilla del documento del mismo nombre disponible en CHAMAN, debiéndose
cumplimentar expresamente los apartados que en él aparecen.

f)  En el caso de solicitud de copia de historias de episodios de contingencias comunes, en aquellos episodios
en que la Mutua se haya limitado a un simple control y seguimiento, sin actuaciones diagndésticas y/o
terapéuticas, se le entregara solamente un informe-resumen elaborado por el médico asignado en el que
se haran constar las asistencias efectuadas y sus fechas pero sin detallar conceptos de peritacion o
estrategia. Si se hubieran realizado pruebas complementarias o tratamientos médicos o quirdrgicos se le
facilitar4 el contenido de estas actuaciones. No obstante, si el paciente solicitara expresamente los
informes de las visitas sucesivas y/o interconsultas, se le dara copia de dichos informes (considerando el
art. 63 del RGPD). En este caso, el médico responsable puede oponer el derecho de reserva respecto de
sus anotaciones subjetivas, en cuyo caso se actuara como se indica en la letra c).

1 El derecho al acceso del paciente a la documentacion de la historia clinica no puede ejercitarse en perjuicio del derecho de
terceras personas a la confidencialidad de los datos que constan en ella recogidos en interés terapéutico del paciente, ni
en perjuicio del derecho de los profesionales participantes en su elaboracién, los cuales pueden oponer al derecho de
acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas.

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccién).
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g) En el caso de asistencias en centros concertados o mutuas con acuerdo de colaboracién Asepeyo
serd la responsable de recabar la oportuna documentacion (si procede) y la correspondiente entrega al
solicitante.

h) Si el paciente solicita un informe de una asistencia de un especialista consultor de uno de nuestros
hospitales, el médico asignado al proceso del centro donde sea efectuada la solicitud (si se efectiia en un
hospital, se remitira al centro de referencia), procedera a la revision del informe de dicha asistencia y si
considera que no incluye ninguna anotacion subjetiva procedera a su entrega. En caso contrario o si la
informacién de la actuacion se considera insuficiente, se podra solicitar al especialista que elabore un
informe mediante la actuacion “Informe médico resumen” de CHAMAN que se citar4 en su agenda. Esta
quedara en lista de espera y el servicio de admisiones del hospital citard en la consulta del médico que
corresponda para la realizacion del informe, el cual se podra consultar desde el centro asistencial.

El paciente puede exigir la devolucion de documentacion aportada por él (habitual en contingencias
comunes). En estos casos es aconsejable escanear esta documentacion para anexarla en CHAMAN (con la
debida autorizacién).

Este mismo criterio se debe aplicar también a la documentacion papel remitida por otras instituciones
sanitarias o profesionales externos cuando estos servicios hayan sido solicitados por ASEPEYO
(documentacién posterior a la apertura del episodio en ASEPEYO). Si estas instituciones o profesionales
reciben una solicitud de copia NO deben entregarla y deben remitir al paciente al centro ASEPEYO que ha
solicitado sus servicios.

3.3. Pacientes mutuas con acuerdo de colaboracién, INSS o Autoaseguradoras atendidos en Asepeyo

En estos supuestos, se actuard conforme se haya previsto en el acuerdo o en sus protocolos de desarrollo.
Con caracter general correspondera a la entidad de cobertura 0 a aquella que solicita la actuacion médica la
entrega de copia de documentacion clinica, en cuyo caso se comunicara al solicitante que su peticién ha sido
trasladada a la entidad en cuestion.

No obstante, en ausencia de prevision especifica, y tras informar de ello a la entidad de cobertura o solicitante
de la actuacion, se procederd a la entrega de la documentacion por parte del centro asistencial.

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccién).
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4. ANEXO A: Posibilidades de copia de historia clinica en CHAMAN

1°) Resumen del episodio para el paciente:

Sera la primera opcién a entregar al paciente cuando solicite copia de HC de forma genérica. Incluye todos
aguellos documentos que se entregan siempre al paciente en episodios de contingencias profesionales y que
también se pueden obtener desde AOV. Se obtiene desde la pantalla de CHAMAN Impresion/Gestion de
listados y consultas, seleccionado de los listados diferidos la opcién “Resumen del episodio para el paciente”:

2°) Historia clinica por episodio:

Incluye la mayoria de las actuaciones sanitarias del episodio, por lo que previamente a su impresion el médico
asignado debera revisar el contenido a fin de evitar la entrega al lesionado de informacién sujeta a la aplicacion
de la reserva al acceso. En caso de duda respecto a alguna anotacion en concreto, se elevara consulta a la
direccion de correo “CONSULTAS ENTREGA DOCUMENTACION”.

3°) Informe resumen episodio:

Si con el listado anterior no se obtiene la informacién requerida, se elaborara por parte del médico asignado al
proceso un informe resumen del episodio. Se trata de un documento de CHAMAN en el que se puede hacer
uso de la plantilla correspondiente.

LTLANGS Wo! LEAL

Fecha 1140442011 E :l Tipo d= texta Ilnforme Resumnen Epizodio j [~ Belevante
Hora s B Autar [RiUPONS, EULALIA =]

Plantila; | Informe Resumen Episodia d

Antecedentes médico-clinicos existentes

Resumen de la lesidn sufrida en el accidente de trabajo/enfermedad profesional
Tratamiento realizado

Evolucidn

Estado del trabajador en el momento del alta

B [X[s KR N[€

:

&

4°) Informe resumen episodio Cont Comunes:
Se trata de una plantilla especifica para elaborar un informe en episodios de Contingencias Comunes:

Detalles del texto
Fecha 1441142023 |Z|v - Tipo de besta |Inf0rme Fesumen Epizadia Cant, Eoij [~ Relevante

Hora 1238 [ Autor [LINARES SALAS, Carlos Miguel |

||nforme Fesumen E pisodio Conﬂ | Jl J C& ~ Fi1L1

Informe resumen episodio Contingencias Comunes

En virtud de las funciones legalmente atribuidas (RD 625/2014) en su calidad de entidad colaboradora de la
Seguridad Social. el personal sanitario de esta Mutua ha llevade a cabo durante el periodo indicado las
siguientes actuaciones diagndsticas, terapéuticas yo de seguimiento:

- Enfecha dd/mm/aaaa se contacta telefdnicamente. [E/ //a] paciente refiere [breve descripcion]

— En fecha dd/mm/aaaa se visita presencialmente en el centro asistencial. [El //a] paciente manifiesta
[breve descripcion]

- Enfecha ...

[Si procede, indicar que se adjuntan informes de pruebas complemen tarias]

59) Si finalmente es requerida copia de alguna actuacién o documento especifico por parte del paciente, el
médico asignado al proceso verificara que dicha actuacion o documento no contiene informacion sujeta a la
aplicacién de la reserva al acceso a este tipo de documentos.

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccién).
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MODOS DE IMPRESION:

a) Impresién de actuaciones:
Una vez seleccionado el proceso del cual se necesita realizar la impresion, se pulsard la pestafia de

“Actuaciones”, y se seleccionara la actuacion que se necesita imprimir, y seguidamente se pulsara el icono de
impresion oficial.
EETT  Actociones | Partes IT Documertos

Hasta: |(Sin informar| E: gﬂ Estado: |Todas *| Servicios.
Fecha | Sol |Estade | Real |Relev|lncom| Fllegads | Hllegada |Servicia [Gups | Actuaciin r\un

01/06/2001 1757 Realizada  17.57 Tiaumatologia  Traumatolo Visita Sucesiva Trm BF|

Tiaumatologia  Traumatolog Primer

Lista [1384 [aRcH [oses  [cHamenaserey| [ [Wa7 [nNOM NS [18/03/2005

En caso que se requiera la impresion oficial de mas de una actuacion, se pueden seleccionar las actuaciones e
imprimirlas de una sola vez. Para seleccionar mas de una actuacion:

e Si las actuaciones estan seguidas: seleccionar la primera actuaciéon, y mantener pulsada la tecla de
“Mayusculas”:

P ey = e
Fera S Edae [sericn [achstin [Brem 1= E 0
WG BN ek Covirgercioa Camnes. ata SuceanalLL)  Colegencizs Comunes \:)
WAL 000 Fediceds Crirgros Connes P Vel Corfragereiss Comunes
d HAVIE 100 Freloads Trwmreinkogla Aokt e, T Tikanienios
" ™ AU 1157 Reckzacs Covigercin Camunes:  Cootocko ki Corfigenciss Camunes
nnnnunn... A 1247 Feckents
= QRODNOOO0D0 KX y ANGHE 1245 Fesne o Comes G s CotgeisCanne
TG AD Fediznds Timsmtscgia AadogiaTrusl T Puskes Conplameriznn: -Gg
TNAGE 88 Fedoady Trmrankgia Aoaaitn da Enfamvesi. T Trdankenins
NGRS 1100 Reskzady Trumreriegis Wi Susesha [Trna Traumaciogia “
TGN T30 Corceods Hobos i Trmmmeiogia Vi Sucesia (Trre) Trmimaiogin s |
DG 1128 Redoad Trasmegia T Tialanasniz:
DD 1115 Peskoada Trammasizgis k Vi Sucesha (Tme) - Traumeiogia % |
TN 1122 Redkoit Trmmmeinkogis W Suceska (Tire) - Traumaogia
WA 1610 Reskaads Trumreticgia AadtogialTl T Prehon Corgleneniciin ;ﬁ =
LD 1603 Fesksnda Trameizgia Friners vir [lmel Traumicqis L g‘
]
+ W |

e Si las actuaciones no estan seguidas: seleccionar la primera actuacion, y mantener pulsada la tecla
“Control” y seleccionar el resto de actuaciones deseadas:

T e | T T
[N e i [ e

Facta  [So [Eda I Acuacsin |G =l @
1A B P Cormnpmeiss Comures Vike SuoscialCC|  Comtmgmciar Comimes
/11208 D Resizeds Cortgereiss Curres  Pnein'iata [T Contioencis Conuaes
01072005 300 Fraioecs Timchs Ascinca Erfemen. Tea Tosmmisrir
AAE 1257 Fedizeds Cotirasas Camure:_ Corlechyebfticn.  Cortinoences Conuses
QN0 297 Fechencs Cotgreias i Comunes
DIV 1245 Fedizeds Cortingereias Cururet Cartigensas Contres
10205 1420 Fashenca Trarmaclogia N S —— ﬁ
TI1WAE S48 Recizeds Tiunctohois - Toua Tetomierks
[ — Tiamaciagia — -
6/ 02008 130 Coredoder Nowoe § Tosarmchobania Transichon |
LT T3 Feckan T Tma Titaniricn:
WA0E 115 Fedieeds Tiemetohgia ‘ Transckga 9\] ﬂ
ZISEE 112 Festanda Toanduiopa sk Sucesiva Trwa)  Trxnekogia

i)

seleccionar varias actuaciones modificara el disefio

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacion, reproduccién, divulgacion, transmisién y/o distribucion fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccion).
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Para facilitar la impresion de las actuaciones, desde el icono de “Servicios” se pueden marcar y/o desmarcar
los servicios que se requieran:

Hasta [in nfoma) Fel ] (] % | Estag: [Todos ‘ Sepvicios >

Fecha 5ol |Estado [Senvicio - Bdtuacin | Giupo ] @

1441172005 830 Reslizada Contingencias Comunes Visika Sucesiva [CC) Cortingencias Comunes m

07/11/2005 1000 Reslizada Contingencias Comunes Primera Yisita [CC) Cortingencias Comunes

26/10/2005 1300 Finalizada Traumatologia Actuacion de Enfermeri. Trma. Tratamientos

2010/2005 1257 Realizada Contingencias Comunes Cortacto telefénico Contingencias Comunes

20110/2005 1247 Realizada Contingencias Comunes Contacto telebénico Cortingencias Comunes

20110/2005 1245 Reslizada Contingencias Comunes Contacto telefénico Contingencias Comunes

NAD/2005 1440 Reslizada Traumatologia Radiclogia (Trma) Tima, Pruebss Complementarias @

11A0/2005 945  Realizada Traumatologia Actuacién de Enfermerf, Tima. Tratamientos

08/10/2005 11:00 Realizada Traumatoloafa Viska Sucesiva [Trma)  Traumatologia 7

06/10/2005 10:30 Cancelada Motivas b Traumatologia Visha Sucesiva [Trma)  Traumatologia . DI

04/10/2005 11:28 Realizada Traumatologia Actuacion de Enfermeri. Trma. Tratamientos

04/10/2005 11:15  Realizada Traumatologia Visita Sucesiva [Trma)  Traumatologia Q "[ l]l

27/09/2005 11:22 Fieslizada Traumatologia Visita Sucesiva (Tma)  Traumatologia -
Realizada T i Radiologia (Trma) Trma, Prugbas C i g FEN

¥

En algunas actuaciones hay diferentes fichas y en el momento de la impresién aparecera un nuevo icono que
permite discriminar qué fichas se necesitan imprimir, o bien desde el campo de “Nombre del informe”
seleccionar la ficha deseada:

Hasta [[Sinivomen [ ] (B x| Estado [Todas ~| Semvicios..

Fera [l [Fetara | |Actuacitn Grupo ce HD i
[0 3213 [mpresitn Artrosconiarad Xpos F'nmera wswla [C do\ol] Ar\e!lem\og\ayF(eammacmn JG 4| \\4)
b -

NI Fu(has da Ia actuacion

Ficha |
Solictud Intervencién Quinirgica

Flegiones a preparar [Rasurado)

Infarre Anestesia

Enfermeria

[Saricin

03/11/2005  |dir
0511042005 | Idioma Predeterminado =
Impresora

\WAS0B854450895L7 - HISTORIAS CLINICAS |

Bandeja

|
o3
a
=
Informe Intervencidn
[15 Seleccién automética =l (1] Procedimientos Guidigicos /

i*y
(%

EEEEE
|2

I™ Previsualizacitn '1_ ﬂ Coplas

¢| X]

hSS

&[S
R s

]

b) Impresién de documentos:
En este caso se marcara la pestafia de “documentos” y se seleccionaran los documentos que se necesiten

imprimir.
[ e | —
Desde: [18/01/2005 E : ;j Hnt: 04/07/2008 g Tipa: ™ Sélo relevantes
Fecha Hora Firmado R. Descripcién Autor B
1512/2005 1828 S Informe Médico Comité Prestaciones  VAZQUEZ QUINTAS, Manuel T
15M112006 1654 S Informe hécico Comité Prestaciones | VAZGUEZ GUINTAS, Manuel @
03711/2005 1936 S Hoja de Vistta Sucesiva VAZQUEZ QUINTAS, Manuel
18M0/2005 1833 S Informe Médico Comité Prestaciones VA ZQUEZ QUINTAS, Manuel
1702005 17:53 S Hoja de Vista Sucesiva VAZQUEZ QUINTAS, Manuel
1410/2005 19:26 & Hoja de Vista Sucesiva WAZQUEZ QUINTAS, Manuel
1410/2005 19:05 § Informe Wédico WAZQUEEZ QUINTAS, Manuel
20092005 1402 § Inforime Wédico %remciones WAZQUEZ QUINTAS, Manuel
06/09/2005 16:57 S Hojas de Vista Suces! VAZQUEZ QUINTAS, Manuel
06/09/2005 1645 S Informe Wédico VAZQUEZ QUINTAS, Manuel
12/07/2005 17:47 S Hoja de Vista Sucesiva VAZQUEZ QUINTAS, Manuel
08/07/2005 1551 S Infortne Médico Comité Prestaciones | VAZQUEZ QUINTAS, Manuel
29/08/2005 17:46 S Hoja de Vista Sucesiva VAZQUEZ QUINTAS, Manuel
14/08/2005 1846 S Informe Médico Comité Prestaciones  AZQUEZ QUINTAS, Manuel
24/05/2005 1841 S Informe Médico VAZQUEZ QUINTAS, Manuel
23/05/2005 1930 S Hoja de Vistta Sucesiva VAZGQUEZ QUINTAS, Manuel
13/05/2005 1852 S Intorme Médico Comité Prestaciones  AZQUEZ QUINTAS, Manuel
13/05/2005 1826 S Hoja de Vista Sucesiva VAZGUEZ QUINTAS, Manuel ﬂ
26/04/2005 1229 Informe Administrativa Comité Prestas VILCHES PERIS, Sergi J

Para realizar la impresiéon de documentos, se emplea la misma operativa citada para las actuaciones.

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccién).
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Para la impresion de documentos especificos, se pueden filtrar desde la opcion de “Tipo”. Por ejemplo si solo
se quiere realizar la impresion del Informe médico, se abrira el desplegable donde se puede escribir el informe
deseado, o bien se buscara manualmente en el mismo desplegable de “Tipo:

Episotios nes Partes IT Documentos | = Episodios Actusciones Oocumentos | 5
Desde : [18/01/2005 () x | Hasta: [0370772008 @ Tieo: | =| I sdoreleval Desge: [18/01/2005 o =] (B | Hesta: [03/5772008 [ =] (B Tipo: [Informe Médico ] [ Sélorelevantes
X e Informe Espirometiia
Fecha Hora Firmado R. Descripcin Autor Fecha Hora Firmado R. Descripcién U |t Final del Fisioterspeuta
02/05/2006 17:36 S Informe Médico Comité Prestaciones BARTUMEUS CASTILLO, Julio Fernanda 02052006 17:36 S Informe Medico Comite Prestaciones BARTUM! |rfome Fisicterapia
2312006 113 S Informe Médico Comité Prestaciones  BARTUMELS CASTILLO, Julio Fernando T3 2006 1131 S Informe Meédico Comité Prestaciones  BARTUM) |nfome Generl
151202005 1828 S Informe Médico : x| 151272005 1828 S Informe Médico Comité Prestacionss  VAZQUE nforme Medicina Intema
15/11/2005 16:54 S Informe Médica ¢ 15H1/2005 16:54 5 Infarme Médico Comité Prestaciones  WAZQUE Informe Medicina Intema
03/11/2005 1936 S Hoja de Visita S |Infmm= Médico 0341/2005 1936 S Hoja de Visita Sucesiva vazaUEIGIE dico
18/10/2005 1833 S Infarme Médico ¢ 18H02005 1833 3 Informe Médico Comité Prestaciones | WAZaUR Informe Médico Corité Prestaciones 5
17102005 1753 § Hoia de Yisita 51 x 17A2005 17:53 S Hoja tle Visita Sucesiva VAZQUEZ QUINTAS, Manuel |
141002005 1926 € Hoja ce Visita Su 14102005 1926 S Hoja de Visita Sucesiva WAZQUEZ QUINTAS, Manuel
14/10/2005 1905 S Infarme Médica  Wanuel 14402005 1905 S Informe Médico VAZGUEZ QUINTAS, Manuel
20/09/2005 1402 S Informe Médica Comité Prestaciones  VAIQUEZ QUINTAS, Manuel 20009/2005 1402 S Informe Médico Comité Prestaciones  WAZQUEZ QUINTAS, Manuel
06/09/2005 168:57 S Hoja de Visita Sucesiva VAZQUEZ QUINTAS, Manuel 06/09/2005 16:57 S Hoja de Visita Sucesiva YAZQUEZ QUINTAS, Manuel
06/08/2005 16:45 S Informe Médico YAZQUEZ QUINTAS, Manuel 0B09/2005 16:45 S Infarme Médico WAZQUEZ QUINTAS, Manuel
1200772005 1747 § Hoja de Visita Sucesiva WAIQUEZ QUINTAS, Manuel 1207/2005 17:47 & Hoja de Vista Sucesiva YAZQUEZ QUINTAS, Manuel
06/07/2005 1551 § Informe Médico Comité Prestaciones WAZQUEZ QUINTAS, Manuel 0B07/2005 1551 5 Informe Médico Comité Prestaciones  VAZQUEZ QUINTAS, Manuel
29/0B/2005 1746 S Hoja de Visita Sucesiva WALIQUEZ QUINTAS, Manuel 29006/2005 17:46 S Hoja de Vista Sucesiva VAIQUEZ QUINTAS, Manuel
14062005 1846 € Infarme Médica Comité Prestaciones  VAZQUEZ QUINTAS, Manuel 1406/2005 1846 S Informe Médico Comité Prestaciones VAZQUEZ QUINTAS, Manuel
24/05/2005 1941 S Informe Médica YAZGQUEL QUINTAS, Manuel 24052005 1941 S Infarme Médico WAZQUEZ QUINTAS, Manuel
23/05/2005 1930 S Hoja de Vista Sucesiva WAIQUEZ QUINTAS, Manuel 23052005 1930 § Hoja de Vistta Sucesiva VAZQUEZ QUINTAS, Manuel
1305/2005 1852 & Informe Médico Comité Prestaciones  VAZQUEZ QUINTAS, Manuel 13052005 1852 S Infarme Médico Comité Prestaciones  VAZQUEZ QUINTAS, Manue|

En ambos casos, una vez seleccionado, se pulsara el icono de “Actualizar lista” L y seguidamente pulsar el

icono de impresion oficial

c) Impresién de solicitud de copia de documentacién clinica:

El impreso de solicitud-recibi, se obtiene desde CHAMAN a través de Gestion de listados y consultas.Para
acceder a esta aplicacion se seleccionara en la barra de Menus: “Impresion” y seguidamente “Gestion de
listados y consultas”:

Impresidn  Acciones especiales  Ofras cons
& Etiquetas Pacients Chrl4F&
5] Etiquetas Proceso Shift+Ctrl4+Fé

Etiquetas de citas

O bien desde el icono directo de “Gestion de listados y consultas”:

Una vez seleccionado se abre la aplicacion que presenta tres pestafias: Listados, Consultas y Resultados. En
este caso se realizara desde la pestafia de “Listado”, marcando la opcion “Directos”. Para la opcién del impreso
marcaremos “Formulario de solicitud de copia de documentacion clinica”

Listados I Conzultas I Besultados I

I | | V¥ Directos

Certificado de Asistencia FiCiee
| | Certificado de Asistencia a Rehabilitacion L

. " Ficheros

[ Procesos

Una vez seleccionado se pulsard el icono de Impresién oficial y se abrira la ventana de “Impresion
Informe” donde finalmente se pulsara el icono de “aceptar”, y directamente se obtiene la impresion del modelo

de solicitud de copia de documentacion clinica.
X

Nombre del Informe

[ Formmudaiio solicitud capia docum clinica |
Idioma

[ Idicma Fredeterminada =
Impresora

Eandeia
[15 Automatically Select =l

IV Erevisualzacion 1 [f=lEe

1]

El documento una vez impreso debera ser cumplimentado y firmado por el paciente y se guardara en una
carpeta provisional hasta que se realice la entrega.

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccién).
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5. ANEXO B: Publicacién de documentos en AOV (Solicitudes Online)

Por defecto se publicaran en AOV los documentos de primera visita/visita de urgencias, los resultados de
pruebas de diagnostico por la imagen y de laboratorio de nuestros 3 hospitales, y el formulario de recepcion.

7 Chaman v2.0.74b (9)

Az RFOETY Abhalks o GBEEEEEERE N @O DE - S

© Chaman Edicidn Ver Pacentes Episodio Actuadiones Facturadién Servicos Impresién Acciones espedales Otras consultas Ventana Ayuds

Q e * PR — _LI B 7B HOSPITAL SANT CUGAT 22M1/2047
“ Urgencias 101PE
Cast RUBI @ GALLARDO VILLARES, Santiage  MOEHS IBERICA, 5.L./ PE
Visita Urgencias de ( - Realizada
CSnIicitud — Foche snlinitad FRiealizarirfin
entro ervicio echa sdlicitada
ZB HOSPITAL SANT CUGAT  Urgericias [Sirt infarmar] “l = s
Suolicitante Prioridad Nfactos  Fecha solicitud _
[Sin informar) Inmediata 1 2212017 Al 3 O
Observacion Idioma =
“ I Idioma Predeteminada j & DI @
Impresora
[resos7or = [
Bandeja ]
[~
Dia Incidente 22/11/2017 E:I Y
; ¥ Previsualizacidn I 1 ﬂgupias
Hlege Loznizmis £:00 [~ Mostiar propiedades impresora

[ Sin datos de paciente

Iugar Incidente Ineun:i_rjm de trasbajo ¥ Publicar

Tareas que realiza Secretaria de direccidm J
Riesgos de Exposicidén

Tiempo de exposicidn

—

|
S ap
2 , o

El resto de documentos que se requieran publicar en AOV se deberan seleccionar de forma expresa. Para
estos casos se han de seguir los siguientes pasos:

a) Desde la pantalla de documentos anexados se ha de marcar el icono de "Editar Anexado":

Documentos Anexados del Episodio [=] E3

[~ Solo documentos anexados del proceso 7 Filwar grupos de documentos. . | %

Tido [Chase [Dbservaciones [Fecha |Hora [Estedo [Tipa  |Gestor |IDActwacién  |Publicar
INFORME ECOGRAFIS RODILLA 208, Resultados e informes de pruebas 04/10/2017  17:58 Disponible  Exteno  SCADZ 35301 0000G35365 I=|
Solcitud de Prusbas ¢ Especisidades Salicitud a Provesdar Extemo 0441072017 1626 Dhponible Esemo SCADZ 3900000535365 [
Wolante y Giss Adminishativa: Wolante de asistencia 0471072017 16:21  Disponible  Externo  SCADZ [m]
FORMULARIO RECEPCION Administrativor Formulario de Recepidn 04/10/2017 1619 Disponible  Exteno  SCADZ [m]

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacién expresa de la Direccién).
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b) A continuacién se abre una nueva pantalla desde la cual se ha de marcar el check "Publicar":

del Episodio

™ Solo documentos anexados del praceso 57 Filwar grupos de documentos... | %
Titdo Clase Dbservaciones Fecha [Hoa [Estade  [Tipo  [Gestor [ID Actuacion  [Publicar

INFORME ECOGRAFIA RODILLA [ZDA.  Resultadss e informes de prusbas 04/10/2017 1758 Disponible Estemo GCAD2 3901000056385 I

Solicitud de Prusbas / Especialidades Soliiud a Provesdor Extemno 04/10/2017 1626 Disponible Estemo SCAD2 3901000055365 [

Wolante y Giss Administativo: Yolante de asistencia 04/10/20017  16:21 Disponible  Exteno  SCAD2 r

FORMULARIO RECEPCION Administrativo: Formulario de Recepcidn 04/10/2017 1618 Disponible  Exteno  SCAD2 r

Detalle Documento Anexado

Titla: I\NFEIF(ME ECOGRAFIA RODILLA [2D4,

Observaciones: |

Grupo [Santarios ﬂ| W Fibical

Clasficacién; | Resultados s infoimes de prusbas =] TTom

plloEL o

e

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacién expresa de la Direccién).
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6. ANEXO C: Registro de la actuacion en CHAMAN

Registro de la solicitud: El centro u hospital donde se persone el paciente para solicitar la documentacién
procedera a crear la actuaciéon “Solicitud documentacion clinica”. Este centro pasa a ser el responsable de la
tramitacion y entrega, independientemente de que se soliciten informes o documentos a otros centros u
hospitales.

En la ficha de solicitud se informara de manera detallada lo que solicita el paciente y se procedera a enviar a la
Tablet para la firma del paciente. Si el paciente ya aporta el documento de solicitud cumplimentado o ha hecho
la solicitud de forma telematica, se trasladara lo solicitado a la actuacion, sin que en este caso sea necesaria la
impresion.

Solsc. Aulorizac

AUTORIZACIOH ENTRECA A TERCERD: [en casc que 55 ses ol pacients quisn zeccia la docussntacida) FELfm B

Hesbze y apellidss [

D.H.I. / H.I.E. & pasapects [

Teléfono contacte [
DOCUMENTACION SOLICTITADA:

[~ Isforse médico resusen episcdic asistencial
Inforzen F Histesia clinica dal episcdic

r Otra documsntacidn

[

Espacificar fechas, cidige process y/o motive de asistencia que identifigqus el episcdis

Eccgrafia

Elsccromiografia

Cassagrafia

Exploracicnes

Radicgrafia sizple
complesantarian

Rescnancia magnécica [RM)

O O O O a7l

Temografis computsrizada (IC)

[~ Otcas prusbas

El pacisnte dessa tambien copia de las imigenes de la‘s prusbass sclicitadass ™ 55 Be

2.- Aviso de recogida: En el caso de recogida en el centro/hospital, en la ficha “Aviso y entrega” de la actuacion
se cumplimentaran los campos correspondientes una vez se ha avisado al paciente de que ya tiene disponible
la documentacion:

AVISO RECOGIDA: (sélo para los casos en gue la documsntacidn serd recogida en el cencro)

Fecha del aviso _ ﬂ [ Llamada telefdnica
Forma de aviso

Fersona que aviss I ﬂ r Corzes slsccrdénico

3.- Entrega de la documentacion: En el caso de entrega en el centro/hospital, se cumplimentaran los campos
correspondientes una vez el paciente recoja la documentacion, y se procedera al envio a la Tablet para su
firma:

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccién).

-21 -



= ASEPEYO

PROTOCOLO PARA LA ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTACION CLINICA

ENTREGR ¥ CONFORME:

Entregado presencialmente {* 5i {~ No Fecha de recogida |¢Sin infum- Dersona gue recoge {* Daciente (" Butorizado

Publicado en ROV {* 5i { No Fecha de publicacion A0V I{Sin infng:l

Motivo no entrega I

Aprovechamos para informar que esta disponible en CHAMAN, desde "Gestion de listados y consultas”, un
nuevo listado diferido denominado "resumen del episodio para el paciente" en el que se genera un documento
que incluye todo el contenido que puede entregarse al paciente sin revision previa:

Informe de primera visita/visita de urgencias

Resultado de pruebas de diagndstico por la imagen realizadas en nuestros hospitales
Resultado de electromiografias realizadas en nuestros hospitales

Informe de alta hospitalaria de ingresos en nuestros hospitales

Informe del cirujano de intervenciones quirlrgicas realizadas en nuestros hospitales
Detalle de las sesiones de fisioterapia realizadas con medios propios

“% Gestion de Listados y Consultas EI@

Listados I Consultaz I Resultados I

Accidentes de trabajo Con Baja no declarados

Accidentes de trabajo Sin baja no declarada ' Directas
Actividad de médicos externos ¥ Diteridas
Carta de falides para un pericdo ) -

Cartas de citacion (Informal) para un periodo I Ficheros

Cartas de citacion para vacunacién a emitir en un periodo [™ Procesos especicles
Casos pendientes SREL

Comité prestaciones pendiente de alta AT

Documentos de un Proceso

Episodios PANOTRATSS

Facturacién para centros concertades con Mutua

Fichas de un Proceso

Historia Clinica por Episodio

Lista de Actuaciones

Listado de Motas segin clasificador

Pacientes pluriempleados

Pendientes Alta CC/AT (Centro/Sector)

Pendientes Alta CC/AT (NIF/CCC/Centro)

Recaidas CC

Reclamaci6n asistencias sin baja médica

Reclamacién Parte Accidente (impresidn masiva)

Relacion de accidentes laborales sin baja

Relacion de accidentes laborales sin baja (carta)

Hclelciclclicicicielciciclciciclelclclcicielcicyc]

Resumen del episodio para el paciente

Entendemos que con este resumen se cubrirdn la mayoria de las solicitudes efectuadas por nuestros
pacientes. El documento en el momento de su impresion aparecera marcado por defecto para su publicacion,
con lo que el paciente ya lo recibe directamente en la APP Mi Asepeyo/Asepeyo Oficina Virtual:

< o Impresién Informe

Nombre del Informe:

I Fiesumen del episodio para el paciente j
Imprezora
IImpresnra FOF LI
Bandeja

=
¥ Previsualizacian I 1 :II Copias

[~ Mostrar propiedades impresora

/| X|

Este documento es propiedad exclusiva de ASEPEYO. Queda prohibida, de forma total o parcial y por cualquier medio,
su explotacién, reproduccion, divulgacion, transmision y/o distribucién fuera de Asepeyo salvo determinados supuestos
(contrato de confidencialidad o autorizacion expresa de la Direccién).
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