
Dirección de Calidad

1 IPS (Índice Productividad Sectorial) OT/SG CMA-Inf.ASID-IO Trimestral 866 dic-19 --- dic-20 SI

2 Promedio trabajadores afiliados CP RG OT/SG CMA-Inf.ASID-IO Trimestral 2.279.886 dic-19 --- dic-20 SI

3 Promedio CCC RETA CC OT/SG CMA-Inf.ASID-IO Trimestral 456.523 dic-19 --- dic-20 SI

4 Contratación: % Expedientes finalizados s/total iniciados en el año DC C.G.Procesos Semestral 71 dic-19 80 dic-20 NO

5 DC C.G.Procesos Semestral 133 dic-19 200 dic-20 NO

6 Periodo medio de pago a proveedores DA C.G.Procesos Trimestral 21,76 dic-19 25 dic-20 NO

7 % empleados con discapacidad (indef) DRH C.G.Procesos Semestral 2,72 dic-19 2,30 dic-20 NO

8 % empleados indefinidos sobre total DRH C.G.Procesos Semestral 91,26 dic-19 90 dic-20 NO

9 índice de rotación del personal (voluntarias indef) DRH C.G.Procesos Semestral 2,74 dic-19 2,50 dic-20 NO

10 Coste formación por empleado indefinido DRH C.G.Procesos Semestral 358,59 dic-19 300 dic-20 NO

11 Número convenios vigentes con centros universitarios DRH C.G.Procesos Semestral 40 dic-19 30 dic-20 NO

12 Gasto de Acción Social por empleado (indef+int) DRH C.G.Procesos Semestral 486,72 dic-19 430 dic-20 NO
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Seguimiento de indicadores a nivel nacional. Ejercicio 2020
Responsabilidad Social Corporativa
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Contratación: Incrementar el número de licitaciones publicadas (CP) 

Nota: los indicadores operativos por el momento no tienen valor alarma (meta) establecida.


