
Dirección de Gestión de Calidad
y Medio Ambiente

1 Destructoras de papel en todos los centros DTIC  C-081 Anual 38% dic-15 90% dic-16 75%
2 Contenedores de papel de reciclaje (precintados) DTIC  C-081 Anual 53% dic-15 90% dic-17 75%
3 Publicación campañas en la Intranet DTIC C-281 Trimestral - - 15 dic-16 12

4 Realización accion formativa seguridad de la información DTIC C-081 Trimestral 92% dic-15 95% dic-16 92%
5 Lectura normativa seguridad de la información DTIC C-081 Trimestral 39,7% dic-15 90% dic-16 75%

6 Desarrollo y despliegue del plan de continuidad negocios DTIC  Seguridad DTIC Anual - - 100% dic-17 80%
7 Disponibilidad de informes actividad en qRadar DTIC C-049 Trimestral - - 100% dic-16 80%
8 Implantación aplicación SIAU DTIC Proyectos DTIC Anual - - 100% dic-17 80%

9
Mecanismos de control del acceso y uso cuentas 
privilegiadas DTIC  Seguridad DTIC Trimestral - - 100% dic-16 80%

1 Correos electrónicos entrantres cifrados DTIC C-081 Trimestral 57% dic-15 50% dic-16
2 Correos electrónicos salientes cifrados DTIC C-081 Trimestral 99% dic-15 95% dic-16
3 Solicitudes ARCO en estado pendientes (>1 mes) DTIC C-081 Trimestral 3,14% dic-15 3% dic-16
4 Solicitudes ARCO resueltas sin formulario anexado DTIC C-081 Trimestral 89% dic-15 85% dic-16
5 Porcentaje de correos SPAM DTIC C-081 Trimestral 64% dic-15 60% dic-16

Definición de objetivos e indicadores a nivel nacional. Ejercicio 2016
SGSI y RSC

OBJETIVOS Prop. RSC Fuente Frecuencia Punto 
partida

Fecha punto 
partida

Valor 
Objetivo Fecha valor Valor Alarma

INDICADORES Prop. RSC Fecha valorFuente Frecuencia Punto 
partida

Fecha punto 
partida Valor Alarma


